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SANINDUSA N

Caro Stakeholder,

0 ano de 2024 representou um marco importante na trajetéria da Sanindusa,
reforcando 0 nosso compromisso com um futuro sustentdvel, inovador e centrado

nas pessoas. A nossa visao estratégica continua a orientar cada passo, assegurando
que o crescimento econdmico se desenvolve em harmonia com a responsabilidade
ambiental, social e com uma preocupacao genuina pelas geracdes futuras e pelo bem-
estar dos nossos colaboradores.

Entre as iniciativas mais relevantes, destacamos a instalacédo de painéis fotovoltaicos
em todas as unidades produtivas, um investimento estruturante que nos permite
reduzir significativamente a pegada carbdnica e reforcar a independéncia energética.
Em paralelo, iniciamos o estudo e negociagdo para a transicao da nossa frota
automdvel para veiculos elétricos, reforcando o compromisso com a mobilidade
sustentdvel e com a reducao das emissdes associadas as operacdes da empresa.

Temos vindo a estreitar relacées com universidades, promovendo a integracao de
novos talentos em projetos diferenciadores, o que reforca a nossa capacidade de
inovacao e garante uma ligacdo direta as futuras gerac@es de profissionais.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

O crescimento sustentdvel da Sanindusa tem assentado num investimento continuo
em equipamentos mais eficientes, formacao especializada e praticas de producéao
responsaveis. Esta abordagem permite-nos melhorar o desempenho

industrial, consolidar a nossa presenca em mercados estratégicos e reforcar a nossa
posicdo no mercado nacional, contribuindo para a diversificacao e resiliéncia do
negacio.

Na Sanindusa, acreditamos que a sustentabilidade é mais do que um compromisso —
é um pilar central do nosso modelo de negécio. Continuaremos a investir em inovacao,
eficiéncia e parcerias que promovam um futuro equilibrado e responsavel, criando
valor para os nossos colaboradores, clientes, parceiros e comunidade.

Reiteramos o nosso compromisso em desenvolver solugdes industriais e sociais que
garantam um futuro sustentavel para todos.



AMBITO DO RELATORIO

A Sanindusa, S.A., doravante designada por
“Sanindusa”, publica em 2025 o seu segundo
Relatorio de Sustentabilidade, com base nos
dados recolhidos durante o ano de 2024,
abrangendo todas as empresas do Grupo:
Sanindusa, Sanindusa 2, Grau e UNISAN.

Comprometidos com um crescimento sustentavel
do seu negdcio, iniciaram a sua jornada, rumo a
objetivos e métricas que garantam transparéncia

e credibilidade.

SANINDUSA w RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

O Relatdrio de Sustentabilidade 2024 da Sanindusa foi
elaborado com referéncia a ferramentas, metodologias
e standards internacionais, nomeadamente os European
Sustainability Reporting Standards, complementado
pelo Global Reporting Initiative (GRI), a ferramenta de
identificacdo de materialidade do SASB Standards, bem

como a norma AA1000 Stakeholder Engagement Standard.

O presente relatério tem como base a Declaragéo
Ambiental — um documento que detalha o compromisso
da Sanindusa com as questdes ambientais, refletindo os
seus objetivos e perspetivas atuais e futuras —, bem como
os dados constantes do Relatério de Gestédo de 2024.

Com esta abordagem, pretende-se avaliar o desempenho
da organizacao de forma holistica, tanto na sua vertente
interna como no impacto gerado na sociedade, reforcando
a transparéncia e a confianca junto dos principais
stakeholders.

A estrutura deste relatdrio assenta numa abordagem ESG
(Environmental, Social and Governance), refletindo uma

organizacao estratégica dos conteudos segundo indicadores
e métricas associados aos temas materiais prioritarios para
a empresa e 0s seus principais stakeholders, com base no
respetivo impacto nas trés dimensdes da sustentabilidade.
O impacto ambiental esta relacionado com a gest&o dos
recursos naturais e as praticas produtivas adotadas. O
impacto social refere-se ao capital humano da organizacdo
e a sua relacdo com a comunidade local. J4 o impacto

ao nivel da governacao abrange aspetos como a ética, a
conformidade legal, a inovacao e outros temas estratégicos
para o desempenho e sustentabilidade da organizacao.

A Sanindusa encontra-se a disposicao para pedidos de
informacao sobre o presente relatdrio, através de:
Zona Industrial de Aveiro Sul

Rua Augusto Marques Branco, 84

3810-783 Aveiro.

sustainability@sanindusa.com
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Sanindusa: inovacao com propdsito, qualidade com

responsabilidade, valor com sustentabilidade.

A Sanindusa é uma empresa
portuguesa especializada na producao
e comercializacao de loucas sanitérias,
moveis de banho, torneiras e acessoérios
para casas de banho. Fundada em
1991, rapidamente se afirmou nos
mercados nacional e internacional pela
qualidade, inovacao e design dos seus
produtos. Oferece uma vasta gama de
solucdes que aliam funcionalidade e
estética, respondendo as necessidades
dos seus clientes.

Com raizes familiares bem vincadas,
a Sanindusa integrou esses valores no

Seu percurso, pautando-se por uma
cultura de exceléncia, proximidade e
inovacao continua. Este compromisso
com colaboradores, clientes e demais
stakeholders permitiu-lhe conquistar,
em poucos anos, um lugar de destaque
num setor altamente competitivo

e dominado por grandes grupos
empresariais.

Atualmente, é reconhecida como a
maior empresa da Peninsula Ibérica
com capitais préprios e nacionais
dedicada a producao de louga sanitaria
e produtos complementares.

1. GRUPO SANINDUSA

VISAO

Ser uma marca reconhecida pelo Design, Inovagéo e Qualidade dos
seus produtos destinados a sala de banho e cozinha e assumir-se
como referéncia na mente do consumidor.

MISSAO

Ser uma marca reconhecida pelo Design, Inovacado e Qualidade
dos seus produtos destinados a sala de banho e cozinha e assumir-
se como referéncia na mente do consumidor.

VALORES
Os nossos cinco valores:

:@: 8/@
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1. GRUPO SANINDUSA

Esta estrutura organizacional garante clareza de funcoes, linhas de
comunicacao bem definidas e uma gestao agil, preparada para responder de

forma coordenada aos desafios e oportunidades do setor.

(Val

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

0 organograma do Grupo Sanindusa reflete
uma estrutura de governagao integrada e
orientada para a eficiéncia, permitindo a
coordenacao transversal das operagdes em
Portugal e Espanha.

No topo da estrutura encontra-se o
Conselho de Administracdao, comum as
quatro empresas do Grupo, assegurando
alinhamento estratégico e coeréncia

na tomada de decisdes. O Conselho

é composto por cinco membros, com
uma distribuicdo de responsabilidades
que garante que cada area-chave conta
com dois administradores, reforcando a
capacidade de resposta e assegurando
a continuidade do negdécio em cenarios
imprevistos.

Abaixo do Conselho, a atividade do Grupo
estd organizada em trés grandes divisdes:

. Divisao Comercial, estruturada por
mercados e responsavel também pelas
areas de Comunicacdo e Imagem e de
Desenvolvimento de Produto, assegurando
proximidade com os clientes e aposta
continua na inovacéo;

. Divisao Operacional, dedicada a
producao, logistica e gestao da qualidade,
assegurando eficiéncia e rigor;

. Divisdo de Suporte, que integra fungdes
transversais como financas, recursos
humanos, sistemas de informacéo e
servicos administrativos, sustentando
todas as areas de negdcio.
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1. GRUPO SANINDUSA

CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ
1
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1.1 ANOSSA HISTORIA
. INDUSA
o 1991 [d o~ 2001 -
INDUSA - INDUSTRIA DE SANITARIOS, LDA Fireclay
Fundacao nova unidade

/1993

vitreous china
Inicio da producéao

/2000
sanindusa 2 - industria de sanitarios, s.a.
Fundacéo
E : SANINDUSA 2
1997
grau - fbrica de torneiras e acessorios, s.a.
AquisigéoGRnU
o 1998 }
acrilicos

Nova unidade



o~ 203 UNISAN
Unisan XXI

aquisicao

~ 2003 SANINDUSA

Sanindusa
nova denominagdo da marca

bajcer
o 2003 N\
NP EN IS0 9001:2000

alteracdo da norma

W 2004 N
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o 202
SANINDUSA

restruturacdo acionista

o~ 2017
SANINDUSA 2
incéndios 2017
destruicdo unidade fabril

D

P sica ﬁ g *

< Yo i

9pCer gliNetg ‘/
Vg  Emas
!

NP EN ISO 14001. EMAS

certificacdo pela norma

1. 1 ANOSSA HISTORIA

o~ 22

SANINDUSA 2

um novo comeco

o 2023
SANINDUSA

rebranding

SANINDUSA

THE PATH OF WATER
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1.2 ESTRUTURA DO GRUPO

SANINDUSA N

Com esta estrutura integrada e complementar, o Grupo Sanindusa

reforca a sua posicao como um dos principais players no setor

dos equipamentos sanitarios na Peninsula Ibérica, aliando fabrico

nacional, inovacao continua e uma forte vocacao internacional.

O Grupo Sanindusa é composto por
quatro empresas, trés localizadas em
Portugal e uma em Espanha, formando
um ecossistema industrial e comercial
especializado em solucdes para casas de
banho.

A empresa-mae, Sanindusa, esta situada
na Zona Industrial de Aveiro Sul, onde
opera com trés unidades fabris distintas —
Ceramica 1, Ceramica 2 e Acrilicos — que
asseguram uma producdo diversificada

de louca sanitaria e componentes
complementares. Estas unidades integram
tecnologias avancadas e processos
industriais otimizados, que garantem
elevados padrdes de qualidade, eficiéncia e
sustentabilidade.

A Sanindusa 2, localizada na Zona
Industrial da Tocha, em Cantanhede,
complementa a capacidade produtiva do

grupo, com foco no fabrico de produtos
para casas de banho, reforcando a
presenca da marca em diferentes
segmentos de mercado e aumentando a
flexibilidade operacional.

A GRAU, com sede na zona industrial de
Qid, dedica-se a producédo de acessérios
sanitarios, contribuindo para a oferta
integrada e coerente do Grupo Sanindusa,
assegurando que todos os elementos
funcionais e estéticos das casas de banho
possam ser concebidos com identidade,
qualidade e design consistentes.

Ja em Valéncia, Espanha, encontra-se

a UNISAN, que atualmente funciona

como entreposto comercial, permitindo a
consolidacéo da presencga internacional da
marca no mercado ibérico e fortalecendo
a capacidade de distribuicao e resposta
comercial junto dos clientes espanhdis.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

SANINDUSA

SANINDUSA

GROUP
GRAU SANINDUSA?2

UNISAN
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Da Europa para o mundo, a Sanindusa leva qualidade e
inovacao a todos os continentes.

A Sanindusa estéd presente em todos os continentes, com maior expressao no mercado europeu,
em consonancia com a localizacdo das suas principais entidades, situadas em Portugal e
Espanha, seguido do continente africano.

1.3 SANINDUSA NO MUNDO

13
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1.4 PORTFOLIO

0 design arrojado e inovador é o denominador comum das nossas criacoes e a
preocupacao ecoldgica assina uma gama consideravel de pecas. A aposta constante
nas tecnologias tem permitido atingir um posicionamento vanguardista, proporcionando
retorno ao investimento e assegurando a continuidade presente e futura da empresa.

SANITAS E BIDES LAVATORIOS

Aposta estrategicamente nos seguintes Ao longo de 30 anos de produgéo, a
fatores: Qualidade, Design, Inovacéo Sanindusa desenvolveu um portfélio de
e Servico, permitindo que hoje os seus produtos e solucdes que preenchem os
produtos estejam presentes em todo o requisitos e necessidades do exigente
mundo. mercado da construcdo, tendo sempre a

Economia Circular, Eficiéncia Hidrica e
Sustentabilidade como orientacao. URINOIS MOBILIARIO DE BANHO
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1.4 PORTOLIO

BASES DE DUCHE BANHEIRAS TORNEIRAS LAVA-LOUCAS DIVISORIAS

MOBILIDADE REDUZIDA CRIANCA ESTRUTURAS ACESSORIOS




16

1.4 PORTFOLIO

SANINDUSA e RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

A Sanindusa investe de forma consistente em investigacao e desenvolvimento, dedicando uma parte
significativa dos seus recursos a procura continua de novas solucdes e a melhoria dos seus produtos.
Combinando inovacdo, estética e funcionalidade, colabora com designers de renome para criar pecas
exclusivas, tendo sido distinguida com diversos prémios e reconhecimentos, tanto a nivel nacional como
internacional.

A sanita SANLIFE texturada, da autoria de Melissa
Vilar, designer da Sanindusa, foi amplamente
reconhecida pelo seu design de exceléncia, tendo
sido distinguida com quatro prestigiados prémios
internacionais: o German Design Award, o Red Dot
Award, o Iconic Design Award e o Good Design
Award. Para além destas distingcdes, foi ainda
selecionada para integrar a colecdo permanente do
Red Dot Design Museum, em Essen, Alemanha.

GERMAN .

DESIGN 168
AWARD oy GooD

|HNOVATIVE DESIGN
2 0 2 2 III\‘ERII)

=

reddot winner 2022

As misturadoras de lavatdrio alta Line 42, da autoria
do designer da Sanindusa, Emanuel Rufo, foi
distinguida em 2016 com o prestigiado iF Design
Award, na Alemanha. Este prémio, atribuido pelo

iF International Forum Design, é reconhecido
mundialmente como um selo de exceléncia,
qualidade e inovacao no design.

DESIGN
AWARD

2016

PREMIOS INTERNACIONAIS

A sanita suspensa WCA, desenvolvida pelo
prestigiado arquiteto Carvalho Aradjo, foi distinguida
com o prémio Design Plus Award em 2005, um
reconhecimento de exceléncia no campo do design
industrial, que distingue anualmente produtos que se
destacam pela sua inovacéao, funcionalidade e valor
estético. Esta mesma linha foi também galardoada
com o Good Design Award, um dos mais prestigiados
prémios internacionais de design, que celebra os
projetos mais inovadores e vanguardistas a nivel
global.

GOOD
DESIGN

DESIGN PLUS



CATALOGO AZUL

SANINDUSA N

Comprometida com a sustentabilidade e a preservacao dos recursos naturais,

a Sanindusa tem vindo a reforcar a sua aposta na concecao de produtos que

favorecem a eficiéncia hidrica sem comprometer a funcionalidade e o conforto.

Integrado no nosso compromisso com

0 ambiente, surge o Catalogo Azul —

uma selecéo criteriosa de solugcdes
desenvolvidas para otimizar o consumo de
agua em espacos de banho, contribuindo
para construcdes ambientalmente
responsaveis.

Este catdlogo reliine uma gama de produtos
com classificacdes de desempenho hidrico
A, A+ e A++, de acordo com os mais
exigentes padrdes europeus de eficiéncia.
Entre as soluces disponiveis destacam-se:

. Tanques em ceramica com mecanismos
de descarga dupla, que permitem reduzir
o volume de agua utilizado em cada
utilizacao;

. Sistemas de instalacdo com autoclismos
integrados, concebidos para uma descarga
eficiente e silenciosa;

. Misturadoras monocomando e
eletrdnicas, desenhadas para controlar
com precisao o fluxo e a temperatura da
agua, evitando desperdicios;

. Kits de duche com limitadores de caudal,
que proporcionam conforto na utilizacao
com um consumo significativamente
reduzido.

Cada produto incluido no Catélogo

Azul foi desenvolvido com base em
critérios técnicos rigorosos, que
equilibram desempenho, durabilidade

e responsabilidade ambiental. Esta
abordagem reflete o compromisso da
Sanindusa com a inovacao sustentavel,
respondendo as exigéncias atuais do setor
da construgéo, cada vez mais orientado
para solucdes ecoeficientes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

1.4 PORTFOLIO

17
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2. COMPROMISSO COM
A SUSTENTABILIDADE

SANINDUSA

(Val

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Na Sanindusa, a sustentabilidade ndo é um objetivo — é uma estratégia

integrada, guiada pela inovacao e pela gestao de risco, para garantir um futuro

mais eficiente, responsavel e duradouro.

A Sanindusa assume a
sustentabilidade como um dos pilares
fundamentais da sua estratégia de
desenvolvimento, reconhecendo a
responsabilidade ambiental, social

e econdmica que decorre da sua
atividade industrial. Mais do que um
objetivo isolado, a sustentabilidade é
encarada como um processo continuo,
integrado de forma transversal em
todas as areas da organizacgéo.

Esta abordagem processual permite a
Sanindusa alinhar as suas operacdes
com as exigéncias do presente e do
futuro, promovendo praticas que
garantem nao apenas a eficiéncia dos
recursos, mas também a resiliéncia
do negdcio face a um contexto cada
vez mais volatil e exigente em termos
regulatdrios.

A introducéao da sustentabilidade como
um fator estratégico é uma deciséao
consciente de criar valor a longo prazo,
protegendo os recursos naturais e
promovendo o bem-estar das geracdes
futuras.

Para assegurar esta integracao, a
Sanindusa complementou o seu
modelo de gestdo com a identificacédo
e avaliacao de impactos, riscos e
oportunidades financeiras ligados

a sustentabilidade. Este processo
permite tomar decisées mais
informadas no desenvolvimento de
produtos, nos processos produtivos
e na gestao da cadeia de valor, bem
como planear estrategicamente o
desenvolvimento de negécio.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

2.1 COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

AS FORCAS-MOTRIZES DO NOSSO COMPROMISSO EM
SUSTENTABILIDADE:

ECOEFICIENCIA NA PRODUCGAO,

com investimentos continuos em tecnologias limpas,
otimizacdo do uso de matérias-primas e reducdo do
consumo de energia e agua;

INOVACAO SUSTENTAVEL,

em produto, através da concecdo de solucdes que
promovem a eficiéncia hidrica e energética, como é
exemplo o Catdlogo Azul;

CONFORMIDADE E TRANSPARENCIA,

com o cumprimento rigoroso das normas ambientais,
certificacdes e boas praticas, contribuindo para a
credibilidade e confianca junto de clientes, parceiros e
comunidades.

19
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2.1 COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

Os quatro pilares estratégicos da sustentabilidade na
Sanindusa abrangem um modelo de negdcio orientado para
a responsabilidade e eficiéncia, uma cadeia de valor assente
em principios éticos e de resiliéncia, e, internamente, a
valorizacdo do capital humano e o compromisso com uma
transicdo justa.

SANINDUSA v RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

>

INOVAGAO E CLIMA

INOVACAO PARA A EFICIENCIA

E DESCARBONIZACAO

Reduzir custos operacionais e
exposicao ao risco climatico
através de tecnologias limpas e
processos eficientes.

ECONOMIA CIRCULAR E
CRIAGAO DE VALOR
SUSTENTAVEL NO PORTFOLIO

Criar valor com produtos duraveis,
reciclaveis e de menor impacto
ambiental, respondendo a procura do
mercado por solugdes sustentaveis.

&

RECURSOS

A

PESSOAS

9

PARCEIROS

CAPITAL HUMANO E

TRANSICAO JUSTA

Desenvolver competéncias e
atrair talento para garantir a
modernizagao do setor e a
viabilidade a longo prazo.

CADEIA DE VALOR
ETICAE
RESILIENTE

Fortalecer a competitividade e a
continuidade do negécio com
cadeias de fornecimento
responsaveis e alinhadas com
regulamentos emergentes.




0 nosso compromisso com a sustentabilidade assenta

numa abordagem integrada de ESG

el

SANINDUSA v RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

2.1 COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

3¢ AMBIENTAL

© Reduzir a pegada ecoldgica com a reincorporacao de residuos na formulacédo de pastas;
o Otimizar o processo de fabrico com vista a reducdo de desperdicio de recursos naturais e uma
maior eficiéncia energética;
®  Aposta no EcoDesign, disponibilizando produtos mais amigos do Ambiente.
882 SOCIAL
® Garantir condicdes para o Bem-Estar dos colaboradores;
®  Apostar em formacao para os colaboradores.
Ml econémico
o Aposta em parcerias com fornecedores para utilizacdo de matérias-primas mais sustentaveis;
® Consolidar mercados estratégicos;
o Apostar na diversificacdo de mercados e tipo de clientes para reducédo de risco e aumento do
negdcio;
o Customizar solucdes para clientes especificos;
o Investir em equipamento produtivo e de desenvolvimento de produto de Ultima geracao;
© Otimizar a informacao para suporte a decisao, através de novas ferramentas de gestao;
o Incrementar o cash flow operacional gerado;
o Reforcar a solidez financeira por variacéo positiva dos capitais préprios;
o Aposta na Transformacao Digital.

21
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2.1.1 POLITICA

UTILIZAGCAO DAS MELHORES TECNOLOGIAS

RESPEITO PELO AMBIENTE Utilizar as melhores tecnologias partilhando sinergias entre unidades
fabris como forma de reforco da produtividade, reducéo de custos,
aumento da rentabilizagdo, diminuicao dos impactes ambientais

e meios de reducao de riscos para a salde e seguranca dos
colaboradores.

organizacado, nomeadamente através da reducao dos seus
residuos, efluentes liquidos e gasosos, desenvolvendo assim
uma acgao preventiva da poluicao e de protecdo do ambiente.
© Sensibilizar para as melhores praticas ambientais promovendo
uma gestao adequada do ambiente.

» Minimizar de forma sustentdvel o impacte ambiental da O\

MELHORIA CONTINUA DE TUDO
— OO0 QUE FAZEMOS

© Para acrescentarmos valor as partes
interessadas relevantes.
® Melhorar continuamente o sistema de gestéao
da qualidade e ambiente, como suporte ao
incremento do desempenho, incluindo o
ambiental.
© Com base na andlise de riscos, incorporar

preocupacdes de seguranca no planeamento
de agles.

£

o—

SATISFACAO DAS NECESSIDADES

DOS CLIENTES

Inovar e melhorar a qualidade dos nossos produtos

e servicos apostando no “design” e diferenciacado a

precos competitivos, aumentando a confianca na 28%
empresa e contribuindo para a sua fidelizacao.

A Politica da Sanindusa traduz com rigc

CUMPRIMENTO DOS
REQUISITOS LEGAIS,
REGULAMENTOS E NORMAS

. ) : . - APLICAVEIS
aquilo que é sentido pela Administracao e RESPEITO PELAS PESSOAS
[ ] i .
define as diretrizes a seguir por todas as o Desenvolver racionalmente as melhores condi¢c6es de higiene, . g;ab“id:(tje_' NN:: E:\\: :28 51)282)1 Reculament
salide e seguranca do trabalho para os seus colaboradores EMASe & € Regulamento
Pessoas que com a empresa colaboram. através da reducéao dos riscos do ambiente de trabalho.

© Apostar na formacéao e responsabilizacdo como veiculo para a
integracao e satisfacado dos colaboradores.
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Os resultados obtidos demonstram o empenho da empresa e sdo ponto de partida

para a definicao de novas metas, objetivos e acdes ambientais. Contribuem para

a melhoria continua do sistema de gestdo e para a sustentabilidade da atividade

empresarial do Grupo.

O compromisso da Sanindusa com

a qualidade dos seus produtos e
servigcos, bem como com a melhoria
continua do desempenho ambiental,
esta refletido na certificacdo do seu
Sistema de Gestao da Qualidade e
Ambiente (SGQA).A empresa possui 0
registo EMAS PT-000105, no ambito
de um programa de gestao certificado
que integra as normas ISO 9001 e ISO
14001.

A adeséao a este compromisso remonta
a 2005, evidenciando que, para

a Sanindusa, a responsabilidade
ambiental ndo é uma exigéncia legal ou
uma tendéncia recente, mas sim uma
convicgao estruturante da sua atuacao.

O EMAS e a ISO 14001 representam
ferramentas de gestao essenciais que
permitem alinhar o desenvolvimento
industrial e comercial com uma

visao de continuidade e crescimento
sustentavel.

/TR
ISO
NI

9001:2015

A definicdo de metas e objetivos
concretos, monitorizados de forma
sistematica, bem como a partilha
desta cultura organizacional,
impulsionam a melhoria continua dos
sistemas de qualidade e ambiente,
ao mesmo tempo que contribuem
para o progresso sustentavel do setor
ceramico.

ffiff:lfb%\
ISO

2.2 CERTIFICAGOES

)

14001
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2.3 DESEMPENHO DA AGENDA 2030

0 desempenho da Sanindusa estd em linha com os principios e metas da Agenda
2030, refletindo um compromisso concreto com o desenvolvimento sustentavel.

A Sanindusa assume uma trajetéria Paralelamente, promove uma cultura

de crescimento sustentado por uma organizacional assente na ética, na ,

visao clara: contribuir ativamente para transparéncia e no respeito pelos

um futuro mais equilibrado, justo e direitos humanos, valorizando o P";'a"r‘;"a‘“ dl
sustentavel. Alinhada com os Objetivos desenvolvimento de competéncias, Pujistea nplanagho  dapobrera L

de Desenvolvimento Sustentavel a igualdade de oportunidades e a e dmme"m 4 afane
(ODS) definidos pela Agenda 2030 promocdo de ambientes de trabalho Protegera » I L
das Nacées Unidas, a empresa integra seguros e inclusivos. “"“e”e“’e‘ quldate
estes principios na sua estratégia e -

- R L, rotegera Eduacacao
eperacio dara 35 sums relagoes com parceirose. SN OBJETIVOSDE W e
Este compromisso traduz-se na outros stakeholders, reforgando um w o DESENVOLVIN!ENTO [
implementacéao de processos e ecossistema de responsabilidade <O dlinética SUSTENTAVEL degénero
ferramentas que reforcam a eficiéncia partilhada. Focada na qualidade, no S\ A
produtiva, a gestao responsavel dos design e na experiéncia do cliente, a econsumo potivele
recursos e a inovagao como motor Sanindusa alia exceléncia empresarial s .
de transformacéo. A Sanindusa a uma forte consciéncia social e QO . 4 | e
reconhece a inovacdo como elemento ambiental, posicionando-se como uma SIS v as T N

~ ~ ~ . . . desigualdades Inddstria, crescimento
central na construcao de solucdes referéncia no setor e uma aliada ativa ovrios  Wekietnico
que respondem aos desafios globais, no cumprimento das metas globais dos e
contribuindo para a preservacao ODsS. ‘
ambiental e o bem-estar social. /J'
a



AMBIENTE

AGUnEe
SANEAMENTO

v

GESTAO DE ENERGIA

7.2. Até 2030, aumentar
substancialmente a participacao de
energias renovaveis na matriz energética
global.

7.3. Até 2030, duplicar a taxa global de
melhoria da eficiéncia energética.

GESTAO DE AGUA

6.4. Até 2030, aumentar
substancialmente a eficiéncia no

uso da dgua em todos os setores e
assegurar extracoes sustentaveis e

o0 abastecimento de dgua doce para
enfrentar a escassez de agua, e reduzir
substancialmente o nimero de pessoas
que sofrem com a escassez de dgua

12

QO

13

4

PRODUGHO E
CONSUMO
SUSTENTAVEIS

ALTEGDES
CLIMI’XTI%AS DE ESTUFA

SANINDUSA w RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

GESTAO DE RESIDUOS

12.4. Até 2020, alcancar a gestdo
ambientalmente correta dos produtos
quimicos e de todos os residuos, ao
longo de todo o seu ciclo de vida, de
acordo com os quadros internacionais
acordados, e reduzir significativamente
a sua libertacéo para o ar, dgua e solo,
de modo a minimizar os seus impactos
negativos sobre a saiide humana e o
meio ambiente.

12.5. Até 2030, reduzir
substancialmente a producgéao de
residuos através da prevencao, reducao,
reciclagem e reutilizagao.

EMISSOES DE GASES COM EFEITO

13.2. Integrar medidas relacionadas
com alteragdes climaticas nas politicas,
estratégias e planos nacionais.

INOVAGAO E
INFRAESTRUTURAS

o

12 PRODUGHOE
CONSUMO
SUSTENTAVEIS

QO

2.3 DESEMPENHO DA AGENDA 2030

UTILIZAGAO DE MATERIAIS SUSTENTAVEIS

9.4, Até 2030, modernizar as
infraestruturas e reabilitar as industrias
para torna-las sustentaveis, com maior
eficiéncia no uso de recursos e maior
adocao de tecnologias e processos
industriais limpos e ambientalmente
corretos; com todos os paises atuando
de acordo com as suas respetivas
capacidades.

EFICIENCIA PRODUTIVA

9.4. Até 2030, modernizar as
infraestruturas e reabilitar as industrias
para torna-las sustentaveis, com maior
eficiéncia no uso de recursos e maior
adocédo de tecnologias e processos
industriais limpos e ambientalmente
corretos; com todos os paises atuando
de acordo com as suas respetivas
capacidades.
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2.3 DESEMPENHO DA AGENDA 2030

SOCIAL

TRABALHO DIGNO
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

TRABALHO DIGNO
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

CONTRATAGAO RESPONSAVEL

8.3. Promover politicas orientadas

para o desenvolvimento que apoiem

as atividades produtivas, criacao de
emprego decente, empreendedorismo,
criatividade e inovacgao, e incentivar

a formalizacao e o crescimento das
micro, pequenas e médias empresas,
inclusive através do acesso aos servigos
financeiros.

8.5. Até 2030, alcancar o emprego pleno
e produtivo, e trabalho decente para
todas as mulheres e homens, inclusive
para os jovens e as pessoas com
deficiéncia, e remuneracédo igual para
trabalho de igual valor.

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

8.8. Proteger os direitos do trabalho

e promover ambientes de trabalho
seguros e protegidos para todos

os trabalhadores, incluindo os
trabalhadores migrantes, em particular
as mulheres migrantes, e pessoas em
empregos precarios.

SANINDUSA N

IGUALDADE
DE GENERO

g

TRABALHO DIGNO
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

DIVERSIDADE

5.5. Garantir a participacdo plena e
efetiva das mulheres e a igualdade de
oportunidades para a lideranga em todos
0s niveis de tomada de decisdo na vida
politica, econdmica e publica.

8.8. Proteger os direitos do trabalho e
promover ambientes de trabalho seguros
e protegidos para todos os trabalhadores,
incluindo os trabalhadores migrantes,
em particular as mulheres migrantes, e
pessoas em empregos precarios.

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

]

TRABALHO DIGNO
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS

4.4, Até 2030, aumentar
substancialmente o nimero de jovens
e adultos que tenham habilitacdes
relevantes, inclusive competéncias
técnicas e profissionais, para emprego,
trabalho decente e empreendedorismo.

ATRACAO DE TALENTO QUALIFICADO

8.3. Promover politicas orientadas

para o desenvolvimento que apoiem

as atividades produtivas, criacdo de
emprego decente, empreendedorismo,
criatividade e inovacao, e incentivar

a formalizacao e o crescimento das
micro, pequenas e médias empresas,
inclusive através do acesso aos servicos
financeiros.



GOVERNACAO

1657

1

Yy,

PRODUGAO E
CONSUMO
SUSTENTAVEIS

QO

ETICA

16.5. Reduzir substancialmente a
corrupcao e o suborno em todas as suas
formas.

16.7. Garantir que a tomada de deciséo,
a todos os niveis, é responsavel,
inclusiva, participativa e representativa.

TRANSPARENCIA

12.6. Incentivar as empresas,
especialmente as de grande dimensao
e transnacionais, a adotar praticas
sustentdveis e a integrar informacéao
sobre sustentabilidade nos relatérios de
atividade.

SANINDUSA N

INOVAGAO E
INFRAESTRUTURAS

&3

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

INOVACAO

9.2. Promover a industrializacao
inclusiva e sustentéavel e, até 2030,
aumentar significativamente a parcela
da industria no setor do emprego e no
PIB, de acordo com as circunstancias
nacionais, e duplicar a sua parcela nos
paises menos desenvolvidos.

9.4. Até 2030, modernizar as
infraestruturas e reabilitar as industrias
para torna-las sustentéveis, com maior
eficiéncia no uso de recursos e maior
adocao de tecnologias e processos
industriais limpos e ambientalmente
corretos; com todos os paises atuando
de acordo com as suas respetivas
capacidades.

2.3 DESEMPENHO DA AGENDA 2030

9.5. Fortalecer a investigacao cientifica,
melhorar as capacidades tecnoldgicas
de setores industriais em todos os
paises, particularmente os paises em
desenvolvimento, inclusive, até 2030,
incentivar a inovacao e aumentar
substancialmente o nimero de
trabalhadores na drea de investigacao e
desenvolvimento por milhdo de pessoas
e a despesa publica e privada em
investigacao e desenvolvimento.
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2.4 ABORDAGEM ESG

SANINDUSA N

Assumir a lideranca com uma gestao ética, responsavel e transparente, orientada

por critérios ESG que fazem da sustentabilidade um compromisso real.

A sustentabilidade exige uma
abordagem integrada, assente nos
principios ESG — Ambiental, Social

e de Governacao. Esta perspetiva
alargada permite avaliar de forma
abrangente o desempenho da
organizacao, conjugando indicadores
qualitativos e quantitativos para uma
leitura completa da sua atuacao.

A integracao de critérios ESG nos
processos de decisdo permite
antecipar e mitigar riscos —
operacionais, financeiros ou
reputacionais — ao mesmo tempo que
promove a criacao de valor sustentavel
a longo prazo. Esta abordagem vai
além de uma ferramenta de gestao, é
o0 eixo estratégico que orienta a forma
como a Sanindusa comunica, atua e
evolui.

A estratégia de relato da Sanindusa

assenta na légica ESG, refletida,

neste relatério, como um exercicio

de responsabilidade, rigor e
transparéncia. Através de uma
comunicacao clara e acessivel,

a empresa reforca a relacdo de
confianca com os seus stakeholders,
garantindo-lhes informacao relevante
e promovendo o envolvimento ativo de
todos.

A Sanindusa reconhece que a adocgao
plena dos principios ESG é essencial
para o seu posicionamento no mercado
e para o alinhamento com os ODS.
Este compromisso permite-lhe cumprir
exigéncias legais e expectativas de
mercado, bem como assumir um

papel de lideranca no setor, inspirando
praticas que geram impacto positivo
no ambiente, nas pessoas e na
governacao corporativa.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE




A integracao da sustentabilidade

na gestao de risco implica a
incorporacao sistematica dos fatores
ESG na estratégia organizacional,
com o intuito de mitigar impactes
negativos e, simultaneamente,
potenciar oportunidades associadas
a sustentabilidade. Face a crescente
pressao de stakeholders —

como reguladores, investidores,
consumidores e colaboradores —, as
organizacOes estao a ser desafiadas a
adaptar os seus modelos de negécio,
de forma a reduzir os impactes
ambientais e sociais, promovendo,
ao mesmo tempo, praticas de
governacao sdlida e responsavel.

Neste enquadramento, a gestao
de risco sustentavel foca-se

na identificacao e avaliacado

de riscos relacionados com as

alteracdes climaticas, a evolucao

do enquadramento regulatdrio
ambiental, a gestao eficiente dos
recursos naturais, a responsabilidade
social corporativa, a diversidade e
inclusdo, bem como a integridade

e ética na governacao. A auséncia

de uma abordagem adequada

a estes fatores pode traduzir-se

em consequéncias financeiras
significativas, incluindo sancdes,
perda de licencas operacionais, danos
reputacionais e desinvestimento por
parte de investidores que privilegiam
empresas com praticas mais
transparentes e sustentaveis.

A adocédo de um modelo de gestao
de risco sustentavel permite as
empresas protegerem-se contra
riscos inesperados, bem como
identificar novas oportunidades de

criacao de valor. Esta abordagem
estratégica capacita as organizacdes
para antecipar e gerir eficazmente os
riscos emergentes, ao mesmo tempo
gue se alinham com as crescentes
exigéncias de um mercado global em
transformacao.

Ao integrar a sustentabilidade

na gestao de risco, reforca-se a
resiliéncia organizacional, melhora-se
a posicao competitiva e promove-se
um crescimento responsavel, em
sintonia com os desafios ambientais,
sociais e econdmicos que marcam a
agenda global.



A Sanindusa reafirma o seu
compromisso com o estrito
cumprimento das exigéncias legais
em matéria de sustentabilidade,
assegurando a integracao de boas
praticas ESG em todas as suas
operacoes. A empresa atua num
enquadramento regulatdrio exigente,
que inclui instrumentos normativos
europeus como a Diretiva de Relato
de Sustentabilidade Corporativa
(CSRD), que impde a divulgacdo
transparente de informacdes de
sustentabilidade, conforme as
ESRS, bem como o Regulamento
da Taxonomia da Unido Europeia,
que define critérios técnicos para

a qualificacao de atividades como
ambientalmente sustentaveis.

Em resposta a estas obrigacdes, a
Sanindusa, a partir deste relatdrio, da
inicio a implementacéo de medidas
que integram a sustentabilidade

nos seus processos de gestao de

risco. A organizacao tem vindo a
adotar uma abordagem estruturada
para identificar, classificar e avaliar
impactes, riscos e oportunidades
associados a sua atividade,
assegurando a conformidade
regulatdria e reforcando a sua
capacidade de resposta, em
alinhamento com as orientacdes
do Materiality Assessment
Implementation Guidance.

Com esta abordagem, a Sanindusa
reforca o seu compromisso com

um desenvolvimento sustentavel,
promovendo um equilibrio

entre a inovacao cientificae a
responsabilidade ambiental e social,
em conformidade com as exigéncias
legais e com as melhores praticas
internacionais.

Para mitigar estes riscos, a Sanindusa
esta a rever os seus instrumentos
em sustentabilidade, de modo a

assegurar que as suas operacoes
estao alinhadas com as melhores
praticas de sustentabilidade e com as
exigéncias legais aplicaveis.

Este quadro legislativo coloca uma
pressao ao nivel dos riscos:

Riscos Legais e Financeiros:
Multas, sancdes e custos adicionais
decorrentes do incumprimento das
obrigacoes legais.

Riscos Reputacionais: Danos a
imagem corporativa resultantes da
falta de transparéncia nas operacoes.

Riscos Operacionais: Interrupcdes
nas operacoes, devido a praticas
ambientais inadequadas ou a gestao
ineficaz de recursos.



A materialidade constitui um
principio fundamental na elaboracao
de relatédrios de sustentabilidade,
assumindo particular relevancia no
ambito das normas definidas pelo
EFRAG. Segundo este referencial, a
materialidade em sustentabilidade
diz respeito aos temas e questdes
que exercem um impacto significativo
nos resultados financeiros e nao
financeiros da organizacao, assim
como nas decisdes das partes
interessadas. Para que uma questao
seja considerada material, deve
revelar-se relevante para a empresa e/
ou para os seus stakeholders, tendo
em conta os efeitos que pode gerar
nos resultados da organizacéao a
curto, médio e longo prazo.

O conceito de materialidade
preconizado pelo EFRAG exige que
as empresas identifiquem, avaliem e
priorizem os fatores ESG mais criticos
para o seu modelo de negécio e para

0 seu desempenho sustentavel.

Esta analise abrange as os riscos e
oportunidades que afetam a criacao
de valor da organizacao, bem como os
impactos que a prépria empresa pode
gerar sobre 0 ambiente e a sociedade.
O processo de determinacao da
materialidade implica a ponderacao
de diversos fatores — econdmicos,
reputacionais, regulatérios e
estratégicos —, bem como a
articulacao com as expectativas e
interesses das partes interessadas.

A avaliacao de materialidade da
Sanindusa foi realizada com base na
metodologia do EFRAG Guidance on
Materiality Assessment, garantindo
um processo estruturado e alinhado
com as ESRS. Esta abordagem
permite identificar e priorizar os
temas mais relevantes para a
empresa e para as suas partes
interessadas, considerando tanto

o impacto das suas atividades no
ambiente e na sociedade, como

0s riscos e oportunidades que a
sustentabilidade representa para o
seu desempenho e criacado de valor a
longo prazo.

A aplicacao desta metodologia
envolveu a analise detalhada de
fatores internos e externos, incluindo
regulamentacoes, expectativas das
partes interessadas, tendéncias

do setor e impactes financeiros

e nao financeiros. Dessa forma,

a Sanindusa assegura que o seu
relato de sustentabilidade reflete de
forma transparente e relevante os
aspetos criticos para a sua estratégia
de negdcio e compromisso com a
sustentabilidade.
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2..1.1 PARTES INTERESSADAS

No processo de identificacdo das
partes interessadas, a Sanindusa
adotou uma abordagem rigorosa

e inclusiva, alinhada com as
orientacdes do EFRAG Guidance on
Materiality Assessment e do AA1000
Sustainability Engagement Standard.
Esta metodologia permitiu avaliar

e mapear as partes interessadas
afetadas, distinguindo entre aquelas
diretamente impactadas pelas
atividades da empresa e os utilizadores
da declaracao de sustentabilidade,
0s quais apenas usufruem das
informacoes de sustentabilidade da
Sanindusa, tais como Instituicées

de Crédito, Administracdo Central,

LEGENDA:

CLIENTES . ACADEMIA

. AUTORIDADES PUBLICAS
. INVESTIDORES . SOCIEDADE CIVIL

. PARCEIROS COMERCIAIS DA ORGANIZACAD . EMPRESAS DE SEGUROS

FORNECEDORES

@  COLABORADORES

SANINDUSA N

Autoridades Publicas, entre outras.

A identificacao foi conduzida com

base em critérios como grau de
dependéncia, responsabilidade,
tensdo, influéncia e diversidade de
perspetivas, assegurando a inclusao de
multiplos pontos de vista na definicao
das prioridades estratégicas.

Este processo envolveu a analise das
preocupacdes manifestadas pelas
partes interessadas relativamente aos
impactes identificados, promovendo
uma comunicacao mais transparente,
coerente e alinhada com os seus
interesses.

@ /OMINISTRAGAO CENTRAL
@ HDMINISTRAGAD CENTRAL
@ COoNSUMIDORES

INSTITUICOES DE CREDITO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

MANTER SATISFEITO ENVOLVER E GERIR DE PERTO

INFLUENCIA

. ®
MONITORIZAR

INTERESSE

MANTER INFORMADO




A Sanindusa adota uma abordagem
participativa e estratégica, promovendo
o envolvimento continuo das partes
interessadas através de muiltiplos canais
de comunicacao e didlogo, conforme
demonstrado na tabela seguinte.

Ao longo dos ultimos anos, a empresa tem
vindo a estruturar e aprofundar métodos
eficazes de relacionamento com as suas
partes interessadas mais relevantes,
assentes em principios de transparéncia,
integridade e auscultacao ativa. Estes
mecanismos asseguram uma comunicagao
consistente sobre temas estruturantes para a
atividade e sustentabilidade da organizacéao.
Este compromisso com o didlogo tem sido
constante e, a partir do presente ano,
traduz-se num avanco significativo com a
implementacédo de um processo formal de
auscultacao especificamente orientado para
as questodes de sustentabilidade.

Com esta evolucao, a Sanindusa reforca o
seu compromisso com a sustentabilidade

e com a geracao de valor partilhado,
garantindo que as suas praticas empresariais
se mantenham alinhadas com as
necessidades, expectativas e dinamicas

de um ecossistema social e econémico em
permanente transformacgao.

SANINDUSA

INTRANET

QUADROS
INFORMATIVOS

EMAIL MARKETING
REDES SOCIAIS
WEBSITE

EVENTOS

INICIATIVAS
COMEMORATIVAS

VISITAS AS INSTALACOES

SHOWROOM

CATALOGOS E BROCHURAS
RELATORIOS

MATERIAIS MULTIMEDIA

Vol RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

COLABORADORES
E OUTROS

TRABALHADORES

FORNECEDORES

CLIENTES

2.5.2.1 PARTES INTERESSADAS

INVESTIDORES

PARCEIROS
COMERCIAIS DA
ORGANIZACAO

33



34

2.5.1.2 DUPLA MATERIALIDADE

SANINDUSA N

No dmbito da sua avaliacdo de materialidade, e em conformidade com a

metodologia preconizada pelo Materiality Assessment Implementation

Guidance do EFRAG, a Sanindusa levou a cabo um processo estruturado e

metodologicamente robusto de identificacao, classificacao e priorizacao dos

impactes, riscos e oportunidades (IROs) associados a sua atividade. Este exercicio

assegura que o0s aspetos mais relevantes, tanto para a organizacado quanto para

as suas partes interessadas, sejam devidamente incorporados no seu relato de

sustentabilidade.

Os IROs considerados materiais foram
aqueles que obtiveram uma pontuacao
superior a 3,5, refletindo a sua
relevancia quer em termos de impacto
nas operacdes da empresa, quer na
percecao e interesse dos stakeholders.
Estes IROs foram subsequentemente
agrupados em temas materiais,
permitindo a Sanindusa adotar uma
abordagem integrada e coerente

na definicdo das suas estratégias

e iniciativas em matéria de
sustentabilidade empresarial.

A metodologia completa encontra-
se descrita no Relatério de Dupla
Materialidade, reforcando o
compromisso da empresa com a

transparéncia, a rastreabilidade

e o rigor técnico do processo. Ao
adotar esta abordagem, a Sanindusa
consolida uma tomada de decisao
informada, ancorada numa anélise
criteriosa dos desafios e oportunidades
emergentes da sustentabilidade.

Este exercicio assegura a
conformidade com as exigéncias
regulamentares europeias, bem

como contribui para o fortalecimento
da credibilidade e consisténcia da

sua estratégia de sustentabilidade,
promovendo, assim, a criacdo de valor
duradouro para a empresa e para a
sociedade em geral.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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MATERIALIDADE DE IMPACTO
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3.1 PERFIL ECONOMICO

0 ano de 2024 ficou marcado

por um maior dinamismo dos
mercados internacionais motivado
sobretudo pela alteracao da politica
monetaria que teve como principal
resultado a diminuicao dos custos

de financiamento. Por outro lado, no
mercado Portugués verificou-se um
abrandamento da economia devido a
reducdo do rendimento disponivel das
familias justificado por um ajustamento
mais lento dos precos dos bens e da
energia.

Enquanto o valor econémico gerado

em 2024 foi similar ao de 2023, o valor
econdmico retido diminuiu mais de

61.1M

Valor econémico gerado

SANINDUSA N

30% devido ao aumento dos custos
operacionais. Esta diminuicao deveu-
se ao aumento da subcontratacao

de trabalho temporario e do custo

da eletricidade, assim como a um
maior investimento na comunidade
Sanindusa via saldrios e beneficios.

Perante o aumento da procura
crescente dos produtos do Grupo, um
dos grandes desafios de 2024 foi a
dificuldade de contratacdo de mao-de-
obra e a sua retencao. Esta dificuldade
é transversal a varios setores de
atividade e por isso é expectavel que
se verifique nos préximos anos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Nos ultimos anos, a estrutura de governacao da Sanindusa foi assegurada por
um Conselho de Administracao composto por cinco membros, dos quais quatro
exercem funcdes executivas e um desempenha funcoes nao executivas.

A representatividade de sexo,

ainda que presente através de uma
administradora executiva, evidencia a
necessidade de continuar a promover
uma maior diversidade no seio da
liderancga, alinhando-se com as
melhores praticas internacionais de
governacao inclusiva.

A composicao etaria do Conselho
concentra-se maioritariamente entre
0s 31 e os 50 anos, combinando

a vitalidade e a capacidade de
adaptacao préprias de uma geracao
dinamica com uma ja robusta
experiéncia profissional. Apesar

de nédo existirem atualmente
membros independentes, todos os
administradores detém um profundo
conhecimento dos setores, produtos
e mercados geograficos onde a

Sanindusa atua, assegurando uma

leitura estratégica precisa e uma visao

integrada das especificidades do
negadcio.

Esta configuracao permite uma
lideranca fortemente conectada as
operacdes, dotada de sensibilidade

para identificar tendéncias emergentes

e antecipar riscos, ao mesmo tempo
que se mantém orientada para a
criacao de valor a longo prazo. A
governacao da Sanindusa reflete,
assim, um compromisso com a gestao
responsavel, a exceléncia operacional
e o desenvolvimento sustentavel,
sustentando as bases para o

crescimento sélido e a competitividade

no panorama global.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

3.1.1 FUNGOES E COMPOSIGAO DA GESTAO DE TOPO
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GRAFICO 21 - Composico dos Orgzos de
Administracéo por faixa etaria (%)
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Na Sanindusa, o Conselho

de Administracdo possui um
conhecimento sélido sobre as
questdes estratégicas e operacionais
do negécio, complementado por
competéncias especificas que Ihes
permitem compreender e integrar

a sustentabilidade como um vetor
essencial para a competitividade e
resiliéncia da organizacao. A gestao
destes temas esta a cargo do Comité
de Sustentabilidade, o qual integra
dois administradores executivos,
garantindo que os impactos, riscos

e oportunidades (IRO) relacionados
com a sustentabilidade sdo
analisados de forma transversal

e alinhados com a estratégia
corporativa.

O acompanhamento destas
matérias é efetuado através de
processos internos de governacao
que incluem reunides periédicas
do Comité de Sustentabilidade, nas
quais sdo apresentados relatorios

e analises preparadas pelas areas
responsaveis. Estes relatérios

permitem monitorizar indicadores-
chave, avaliar riscos emergentes e

identificar oportunidades de melhoria.

A comunicacao dos resultados
ao Conselho de Administracao é
realizada de forma estruturada,
assegurando que a informacao é
clara, relevante e suportada por
evidéncia, o que contribui para
decisdes informadas.

No que respeita aos controlos e
procedimentos, a gestado dos IRO
relacionados com a sustentabilidade
esta integrada nos sistemas internos
de controlo da qualidade, seguranca
e ambiente, permitindo a sua
articulacao com outras funcdes
essenciais, como operacées, compras
e desenvolvimento de produto. Este
modelo garante coeréncia na gestao
e reduz redundancias, ao mesmo
tempo que fortalece a capacidade de
resposta perante desafios ambientais,
sociais e de governagao.

A definicdo de metas relacionadas
com impactos materiais é gerida

pelo Comité de Sustentabilidade,
sendo supervisionada diretamente
pelo Conselho de Administracao,

gue acompanha os progressos
através da anadlise de indicadores de
desempenho e da avaliacdo periddica
dos objetivos estabelecidos. Esta
supervisao inclui a revisao de planos
de acéo e a identificacdo de novas
prioridades estratégicas, assegurando
que a ambicdo da empresa em
matéria de sustentabilidade é
consistente e mensuravel.

O conhecimento técnicoe a
experiéncia acumulada dos
administradores e gestores da
Sanindusa permitem que as decisdes
sobre sustentabilidade estejam
diretamente ligadas aos IRO materiais
da empresa, assegurando que as
estratégias definidas tém um impacto
real na mitigacao de riscos, na criacdo
de valor e no contributo positivo para
a sociedade e o ambiente.
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Um negdcio baseado em principios: ética, conduta e conformidade legal

Desde a sua fundacéao, em 1991, a
Sanindusa pauta o desenvolvimento
do seu negécio e a relacdo com
todas as partes interessadas pelos
mais elevados padrdes éticos e por
uma cultura sélida de conformidade,
alicercada num sistema de valores

e principios que tem inspirado
confianca e credibilidade ao longo
das décadas.

Estes valores, transmitidos

pelos fundadores e amplamente
disseminados na organizacao,
constituem o referencial ético que
orienta as decisOes estratégicas

e operacionais, reforcando o
compromisso coletivo e promovendo
a consciéncia de uma missdao comum.
A integridade, a responsabilidade e
o respeito sdo pilares que moldam

a forma como a empresa atua nos
mercados onde esta presente,

posicionando-a como um exemplo de
conduta empresarial responsavel.

O Conselho de Administracao
desempenha um papel central

na preservacao desta conduta,
assegurando que as praticas
empresariais refletem os valores

da Sanindusa e que a tomada de
decisoOes esta alinhada com principios
de transparéncia, equidade e
responsabilidade social.

Este 6rgao possui conhecimento
especializado e experiéncia relevante
em matérias de ética empresarial,
conformidade legal e boas praticas de
governacao, permitindo-lhes avaliar
riscos reputacionais, supervisionar
mecanismos de prevenc¢ao e garantir
a aplicacao consistente dos padrdes
definidos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Aintegracdo destes valores éticos
esta presente em todas as operacdes,
orientando a forma como clientes,
colaboradores, fornecedores,
parceiros e restantes stakeholders
sao tratados, sempre com justica e
respeito. Para além do cumprimento
rigoroso das obrigacdes legais

e regulamentares, a Sanindusa
investe na criacdo de um ambiente
de trabalho saudavel e inclusivo,
que valoriza a dignidade humana e
fomenta o sentido de pertenca.

Esta abordagem consistente e
transversal a conduta empresarial
tem sido determinante para a
construcao de uma reputacéo sélida e
para assegurar a sustentabilidade e 0
sucesso a longo prazo da empresa.

3.1.2 CULTURA EMPRESARIAL
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SANINDUSA

3.1.2 CULTURA EMPRESARIAL

A preservacao de elevados padrdes de ética, conduta e conformidade legal é
fundamental para fortalecer a confianca e a credibilidade junto dos stakeholders,
assegurando transparéncia nas operacoes, mitigando riscos e fomentando um
ambiente de negdcios responsavel e orientado para a sustentabilidade.

CONDUTA

A CONDUTA ética promove um ambiente
de trabalho saudavel, em que € privilegiado
aintegridade, o respeito e a
responsabilidade, resultando numa forca
de trabalho comprometida e motivada.

s
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CONFORMIDADE LEGAL

A CONFORMIDADE LEGAL é a estrutura que
assegura que as nossas operagdes estdo em
ordem com as leis e regulamentos,
fortalecendo a credibilidade perante clientes,
parceiros e outros stakeholders.

ETICA

A ETICA empresarial envolve principios sélidos
que abrangem a integridade, a
responsabilidade, a transparéncia e o respeito.



A Sanindusa dispde de mecanismos
estruturados para prevenir, detetar

e responder de forma célere e

eficaz a comportamentos ilicitos ou
contrarios ao seu Cédigo de Conduta e
demais regras internas, assegurando
elevados padrdes de integridade

e conformidade legal. Entre estes
mecanismos, destaca-se o Canal de
Denuncia, amplamente divulgado
junto dos colaboradores, que garante
total confidencialidade e medidas

de protecdo contra qualquer forma
de retaliacdo a quem relate uma
ocorréncia.

As dentncias recebidas sao objeto
de andlise rigorosa, seguindo
processos internos de investigacao
que asseguram a imparcialidade

e a tomada de medidas corretivas
adequadas. A empresa implementa

politicas robustas de prevencao e
combate a corrupcéo e ao suborno,
enquadradas no seu Plano de
Prevencao contra Riscos de Corrupcao
e Infracdes Conexas, que define os
procedimentos para identificar e
mitigar riscos, reforcar o controlo
interno e assegurar a conformidade
com a legislacao aplicavel.

Para consolidar esta cultura de ética

e transparéncia, a Sanindusa realiza,
de forma bianual, acdes de formacéao
em conduta empresarial, direcionadas
a Administracao e aos dirigentes,
promovendo a consciencializacao

e a responsabilidade na tomada de
decisdes e no relacionamento com
todas as partes interessadas.
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3.1.2 CULTURA EMPRESARIAL

SANINDUSA

Em 2024, a Sanindusa deu um passo significativo no fortalecimento da

sua cultura organizacional ao publicar oficialmente o seu Cddigo de Etica

e Boa Conduta. Este documento estabelece de forma clara os principios
orientadores, os valores fundamentais e as regras de atuacao que norteiam

a empresa, refletindo o compromisso com os mais elevados padrdes de

responsabilidade e ética profissional.

Guiada por principios universais
como transparéncia, integridade,
lealdade, independéncia,
honestidade, responsabilidade,
confianga, confidencialidade,
respeito e boa-fé, a Sanindusa
assegura que todas as suas
praticas empresariais sdo
conduzidas de forma exemplar e
em linha com as expectativas dos
seus stakeholders.

Reconhecendo a diversidade
cultural e linguistica da sua
forca de trabalho, a empresa
procedeu a traducéo integral do
Cddigo para inglés, garantindo

que todos os colaboradores,
independentemente da sua
nacionalidade, compreendam
plenamente o seu conteldo e
possam pautar a sua conduta
de acordo com os valores da
organizacao.

Com esta iniciativa, a Sanindusa
reforca a importancia da ética
como pilar central do seu sucesso,
promovendo um ambiente de
trabalho inclusivo, responsavel e
orientado para a confianca mutua.

(Val
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3.2 INOVAGAO E TRANSFORMAGAO DIGITAL

Pioneira no setor da ceramica sanitaria em Portugal, a Sanindusa alia inovacao

e transformacao digital, incorporando tecnologias de ponta e reinventando

processos para maximizar eficiéncia, qualidade e competitividade.

Com uma postura firme de inovacéo e
desenvolvimento, a Sanindusa tem-se
afirmado como pioneira na introducao
de novas tecnologias no setor da
ceramica sanitaria em Portugal.

Recorrendo a técnicas modernas
de fabrico, otimiza ao maximo

0S recursos técnicos e humanos,
destacando-se pela robotizacdo do
processo produtivo e pela aplicacédo
de alta pressao na conformacao das
pecas. Estas solucdes encurtam
significativamente o ciclo de
producao e asseguram uma
uniformidade exemplar na qualidade
dos produtos.

Aintegracdo de tecnologia avancada
no processo produtivo eleva ndo
apenas a qualidade e a eficiéncia,

mas também a sustentabilidade das
solucdes oferecidas. Ao combinar
inovacao tecnoldgica, talento
humano e padrdes de qualidade
rigorosos, a Sanindusa estabelece
sinergias sélidas que respondem
com exceléncia as exigéncias de um
mercado cada vez mais competitivo.
A transformacao digital no setor

da ceramica implica a adocao

de tecnologias avancadas e a
reestruturacao de processos, visando
elevar a eficiéncia, a qualidade e a
competitividade.

Neste contexto, a Sanindusa recorre
a um sistema ERP para gerir de
forma integrada as suas operacoes
empresariais e implementa um
plano abrangente de digitalizacéo,
que incide sobre a modernizacao
dos sistemas produtivos. Este

plano contempla a digitalizacao da
recolha e sistematizacédo de dados,
articulada com a sua analise e gestao,
abrangendo todas as areas fabris —
ceramicas, acrilicas e metallrgicas —
de todos os sites produtivos.

Paralelamente, a empresa investe

na transformacao dos processos
documentais, através da digitalizacao
de arquivos e da implementacao do
Portal Verde Documental, otimizando
a gestao e o acesso a informacgao.

No eixo comercial, aposta numa
estratégia sélida de marketing

digital, reforcando a presenca da
marca no mercado e potenciando a
proximidade com clientes e parceiros.
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3.2 INOVAGAO E TRANSFORMAGAO DIGITAL

ECP - ECOCERAMICA E CRISTALARIA DE PORTUGAL

Proposta integradora e transversal para os setores da Ceramica e da
Cristalaria, orientada para os seus fatores criticos de competitividade e
visando uma melhoria do posicionamento internacional.

Com foco em 4 areas tematicas transetorial, assegurando deste modo
centrais — sustentabilidade uma progressao na cadeia de valor
energética, economia circular e internacional e foco em atividades de
simbioses industriais, transicao maior valor acrescentado.

digital e capacitacao — aposta no
desenvolvimento de novos produtos,
processos e servicos de elevado valor
acrescentado, assente em novos
modelos de organizacdo industrial

SUSTENTABILIDADE ENERGETICA, ECONOMIA CIRCULAR E SIMBIOSES INDUSTRIAIS,
TRANSICAO DIGITAL E CAPACITACAO
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A gestao da cadeia de valor da Sanindusa assenta numa abordagem integrada que
visa assegurar eficiéncia operacional, qualidade superior e praticas sustentaveis
em todas as etapas, desde a selecado de fornecedores até a entrega final dos

produtos.

A empresa estabelece critérios
rigorosos para a escolha e avaliacao
dos seus parceiros de negdcio,
privilegiando fornecedores que
partilham dos mesmos principios
éticos, de qualidade e de
responsabilidade ambiental. Este
processo envolve a verificacao de
conformidade legal, o cumprimento
de normas técnicas e a adocao de
praticas alinhadas com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel.

Ao longo da cadeia de valor, a
Sanindusa promove relacdes de
longo prazo baseadas na confianca,
transparéncia e cooperacao mutua,
incentivando a melhoria continua

e ainovacao. A integracao de
processos digitais e ferramentas

de monitorizacao permite um
acompanhamento mais preciso

dos fluxos logisticos, da eficiéncia
produtiva e do desempenho
ambiental, reduzindo desperdicios e
otimizando recursos.

Esta gestao responsavel garante

a competitividade e resiliéncia do
negdcio, bem como contribui para a
minimizacao de impactos negativos
e a criacdo de valor partilhado

para clientes, fornecedores,
colaboradores e comunidades.

3.3 GESTAO DA CADEIA DE VALOR
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3.3 GESTAO DA CADEIA DE VALOR
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Em 2024, a Sanindusa manteve uma rede sélida e diversificada de 936

fornecedores, registando um crescimento de 3% face a 2023.

Este aumento reflete a continua
expansao das operacdes e a
necessidade de garantir um
fornecimento estavel e de qualidade,
alinhado com as exigéncias do
mercado e com os padrdes técnicos
da empresa.

A proximidade com a cadeia de
abastecimento é um dos pilares da
estratégia da Sanindusa, sendo que,
em média, 80% dos fornecedores
sao de origem nacional, equivalendo
a 35140503 euros, em 2024. Esta
aposta em parceiros locais contribui
para o fortalecimento da economia
regional, para a criacdo de emprego
nas comunidades onde a empresa
opera e para a reducdo do impacto
ambiental associado ao transporte de
mercadorias.

A relacao com os fornecedores
é gerida de forma estruturada,

através da realizacao de avaliacdes,
inquéritos e auditorias periddicas, que
permitem monitorizar o desempenho
e assegurar a conformidade com

0s requisitos estabelecidos. Estas
praticas visam garantir a qualidade,

a eficiéncia e a fiabilidade dos
produtos e servicos fornecidos, sendo
fundamentais para a manutencao

de um fluxo produtivo sustentavel e
competitivo.

Embora, atualmente, os critérios
ambientais e sociais ndo sejam
formalmente integrados no processo
de decisao de compra, a Sanindusa
reconhece a relevancia destes
aspetos para a sustentabilidade da
cadeia de valor. Nesse sentido, esta a
ser estudada a evolucéao das praticas
de procurement no sentido de,
progressivamente, incluir parametros
relacionados com o desempenho
ambiental, as condicdes laborais e

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

as praticas éticas dos fornecedores.
Este compromisso com uma gestao
responsavel da cadeia de valor
reforca a visao de longo prazo da
Sanindusa, baseada na construcao de
relacdes de confianca, na promocao
de praticas empresariais responsaveis
e no alinhamento gradual com as
melhores praticas de sustentabilidade
reconhecidas a nivel internacional.

82%T

82%

FORNECEDORES
LOCAIS

171 164 182
I S
2024 | 2023 | 2022

Ne de fornecedores locais

. Ne de fornecedores internacionais
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4. SOCIAL

A Sanindusa é o reflexo do seu capital humano, que garante o desenvolvimento,
ainovacao e a sustentabilidade do negdcio.

\\ w74
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RECURSOS HUMANOS

Assegurar que 0S recursos
humanos estejam integrados
e alinhados com a cultura da
empresa.

©

COMPETENCIAS

Desenvolver competéncias
enquadradas com a estratégia,
que estimulam a produtividade
e a capacidade de inovacao.

|
|B=

A&

COMUNICACAO

Promover uma comunicacao
eficaz, capaz de proporcionar
um espirito de cooperacao e
confianca que proporciona aos
colaboradores um ambiente
de trabalho acolhedor.
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Ao longo dos anos, a Sanindusa tem revelado consisténcia na gestao dos seus

recursos humanos, refletida na estabilidade do nimero de colaboradores, que se

mantém em torno dos 400, registando ainda assim um crescimento de 4% no Ultimo

periodo. Esta evolucdo demonstra a capacidade da empresa em atrair e reter talento,

sustentando o seu crescimento com equipas experientes e qualificadas.

Ao longo dos anos, a Sanindusa tem
revelado consisténcia na gestao dos
seus recursos humanos, refletida

na estabilidade do nimero de
colaboradores, que se mantém em
torno dos 400, registando ainda assim
um crescimento de 4% no ultimo
periodo. Esta evolucdo demonstra

a capacidade da empresa em atrair

e reter talento, sustentando o seu
crescimento com equipas experientes
e qualificadas.

No que diz respeito a composicao

por sexo, o perfil do setor da
ceramica e equipamentos sanitarios,
tradicionalmente associado a funcdes
de carater mais fisico, traduz-se
numa predominancia masculina,

que representa 71% do total de
colaboradores. Esta distribuicao

verifica-se em todas as empresas

do grupo, com excecao da Grau,
onde as mulheres constituem

63% da equipa. Este dado revela a
adaptacao das diferentes unidades
as especificidades das suas areas de
atuacao, como também a capacidade
da Sanindusa em integrar e valorizar
o contributo de profissionais com
competéncias diversificadas,
independentemente do sexo.

A estrutura etaria dos colaboradores
reforca o perfil maduro e experiente
da organizacao: 48% dos profissionais
tém entre 30 e 50 anos, enquanto
39% possuem mais de 50 anos,
evidenciando um capital humano
com profundo conhecimento e
ligacao a empresa. Esta presenca
equilibrada de diferentes perfis nas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

varias empresas do grupo sublinha

0 compromisso da Sanindusa com
ainclusao e com a valorizacdo das
pessoas como o seu maior ativo,
promovendo um ambiente de trabalho
que respeita e potencia o talento.

Também no ambito da diversidade,

a Sanindusa destaca-se por integrar
na sua equipa nove colaboradores
portadores de deficiéncia,
promovendo um ambiente de
trabalho inclusivo e representativo.
Esta realidade reflete o compromisso
da empresa com a igualdade de
oportunidades e a valorizacao das
diferentes capacidades, contribuindo
para uma cultura organizacional mais
rica e plural.

4.1 CONDIGOES DE TRABALHO
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4.1 CONDIGOES DE TRABALHO

EVOLUCAO DO N COLABORADORES POR SEXO
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SANINDUSA v RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

A Sanindusa mantém uma equipa sdlida e estével, refletida pelo facto de 91%
dos colaboradores estarem em regime permanente, enquanto apenas 42
colaboradores possuem contratos tempordrios. A empresa procura, sempre que
possivel, transitar os colaboradores temporarios para contratos permanentes,
reforcando o compromisso com a retencao de talento, a continuidade das
competéncias internas e a estabilidade laboral.

No que diz respeito a distribuicdo de

género, os trabalhadores permanentes

acompanham o panorama geral o

da empresa, mantendo a mesma

proporcao entre homens e mulheres. o

Ja entre os colaboradores temporarios,

devido ao nimero reduzido, o impacto dos colaboradores tém
dos homens é mais significativo, contratos sem termo
resultando numa predominancia

masculina neste grupo.

387
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4.1 CONDIGOES DE TRABALHO

SANINDUSA v RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Um marco na promocao da igualdade de género na Sanindusa

A Sanindusa mantém uma equipa
fortemente comprometida e
maioritariamente a tempo completo, com
apenas dois colaboradores em regime
temporario, refletindo estabilidade e
alinhamento com o perfil geral da empresa
em termos de distribuicdo de género. Em
2024, apenas um colaborador deixou a
empresa, evidenciando o elevado nivel de
retencao e continuidade da equipa.

No que respeita aos quadros superiores,

a organizacgao conta atualmente com 60
colaboradores, mais quatro do que no

ano anterior, evidenciando uma evolucao
continua na estrutura de lideranca. Este
crescimento traduz-se também em avancos
significativos na diversidade de género,
com 42% das posicoes de topo ocupadas
por mulheres, um aumento de 17% face ao
ano anterior. Estes resultados reforcam o
compromisso da Sanindusa com a paridade
de género, promovendo uma lideranca
equilibrada.

687% 69%
32% 31%
Sanindusa Sanindusa2 Grau Unisan Sanindusa Sanindusa2  Grau Unisan
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SANINDUSA e RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

4.2 DIVERSIDADE DE GENERQ
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4.1 CONDIGOES DE TRABALHO

No que diz respeito a disparidade
salarial, verifica-se que, em

média, os homens recebem mais
do que as mulheres, com uma
diferenca de 2,12. Esta tendéncia
é particularmente evidente na
Sanindusa, apesar de ter registado
um ligeiro decréscimo no ultimo
ano. Ja a Sanindusa 2 apresenta
um comportamento inverso,

com um pequeno aumento na
diferenca salarial. Estes valores
refletem, em grande medida, a
composicao histérica da empresa,
marcada por uma maior presenca
masculina e pela natureza familiar
da organizacao. O elevado tempo
de permanéncia dos colaboradores
contribui para um aumento gradual

SANINDUSA

dos saldrios, por via da antiguidade
e desempenho, acentuando a
diferenca média observada.

Em termos de rdcio salarial, verifica-
se que, em média, o administrador
mais bem remunerado da
Sanindusa aufere um saldrio 47%
acima da média dos colaboradores,
valor que se tem mantido estavel

ao longo dos anos. Este indicador
reflete a politica de remuneracéo da
empresa, equilibrando a valorizacao
da lideranca com a manutencéao de
uma estrutura salarial transparente
e consistente para toda a equipa.

(Val

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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4.3 FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Projetos de 2024 com a nova geracao de talentos

Nos ultimos anos, a Sanindusa tem
apostado de forma consistente no
desenvolvimento das competéncias
da sua equipa, através de programas
de formacao financiada, com especial
destaque para o ano de 2023, em que
se registaram niveis de participacao
mais elevados.

Em 2024, embora os nimeros
tenham sido mais reduzidos, a
empresa manteve o0 compromisso
com a valorizacao dos colaboradores,
assegurando oportunidades de
aprendizagem continua. No que
respeita a diversidade de género

na participacdo em acdes de
formacao, nao se verificam diferencas
substanciais entre homens e mulheres,
refletindo uma politica de acesso
equitativo as oportunidades de

a formacao é definido com base na
funcao desempenhada e no percurso
profissional de cada colaborador,
garantindo que os contetidos sao
relevantes, aplicaveis e alinhados
com as necessidades individuais e
estratégicas da empresa.

Reconhecendo que a retencao de
talento é um fator estratégico para o
futuro, a Sanindusa mantém-se ativa
na criacao de projetos de proximidade
com a nova geracao de profissionais
da drea, reforcando a ligacdo com
universidades e instituicdes de
ensino. Estas iniciativas promovem

a transferéncia de conhecimento,
estimulam a inovagao e garantem
que a empresa se mantém alinhada
com as tendéncias e competéncias
emergentes do setor.

desenvolvimento profissional. O acesso 316
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197474
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UNIVERSIDADE DE AVEIRO | CTCV

A Sanindusa recebeu um grupo de alunos do
curso de pds-graduacdo em Tecnologia Ceramica,
o qual é uma colaboracao entre a Universidade
de Aveiro e 0 CTCV - Centro de Tecnologia e
Inovacao.

FEIRA DE EMPREGO - UA

A Sanindusa marcou presenca na Feira de
Emprego que decorreu na Universidade de Aveiro,
um evento que promove o didlogo entre empresas
e futuros profissionais.

UNIVERSIDADE TRAS-0S-MONTES

A convite de um parceiro, o Portal de Arquitetura
e Construcdo Sustentdvel, a Sanindusa esteve
presente na Universidade de Tras-os-Montes

e Alto Douro para participar numa aula aberta,
onde teve a oportunidade de apresentar a sua
gama de solugdes com foco na eficiéncia hidrica e
sustentabilidade.
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4.4 SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

A Sanindusa implementa um abrangente sistema de gestdo de Satde e Seguranca no Trabalho (SST), fundamentado em requisitos legais e normativos. Este sistema é sustentado
pelos Servicos Internos de Seguranca e Satde no Trabalho e abrange todos os colaboradores, estando refletido na politica da empresa e nos documentos de suporte ao sistema

de gestao da Qualidade. A sua estratégia, ao nivel da qualidade, fundamenta-se em 5 areas-chave:

IDENTIFICACAO E

AVALIACAO DE RISCOS

Para garantir a seguranca no local
de trabalho, a Sanindusa dispde
de um documento de registo
especifico para a identificacao

e avaliagdo de riscos em cada
posto de trabalho. Técnicos
especializados em SST, integrados
nos quadros da empresa,
monitorizam continuamente
estes processos para assegurar

a eficacia das medidas
implementadas.

COMUNICACAO
DE PERIGOS

Os colaboradores podem
comunicar situacdes de perigo
através dos canais habituais, como
presencialmente, por telefone

ou email. A protecao contra
represalias é assegurada pelo
Cédigo de Etica e Boa Conduta da
Sanindusa, que proibe qualquer
forma de assédio, ameaca, coacao
ou perseguicao profissional.

SAUDE DO
TRABALHADOR

A Sanindusa disponibiliza
consultas com os Servicos

de Saude da empresa, onde

as condicdes de trabalho dos
colaboradores sao avaliadas.

A empresa também promove
campanhas de vacinagao contra a
gripe, rastreios visuais e mantém
protocolos com diversas entidades
de saude. Oferece, ainda, Seguro
de Saude aos colaboradores.

INVESTIGACAO DE

ACIDENTES

A Sanindusa dispde de um
Procedimento documentado
para a Investigacao de Acidentes
de Trabalho, bem como registos
de ocorréncia e investigacao
detalhados. Embora ndo haja
um procedimento formal para a
participacao dos colaboradores
nas questoées de SST, todos sdo
incentivados a expressar as suas
opinides através dos canais de

comunicacao, contribuindo para a
melhoria continua das praticas de

seguranca.

BOAS PRATICAS

A empresa dispoe de Documentos
de Boas Préaticas que orientam a
execucao segura de cada tarefa

e atividade, promovendo um
ambiente de trabalho mais seguro.



No ambito do SST, a Sanindusa
assegura que todos os colaboradores e
demais trabalhadores que colaboram
com a empresa se encontram
devidamente enquadrados no

Sistema de Gestao de SST. Este
enquadramento garante a aplicacao
transversal de politicas, procedimentos
e boas praticas de prevencao, em
conformidade com a legislacdo e com
os padrdes internos da organizagao.

Tendo em conta o contexto fabril

da Sanindusa, os riscos inerentes

a atividade tornam inevitavel a
ocorréncia de acidentes de trabalho.
Em 2024, registaram-se 59 acidentes,
ndmero muito préximo dos 57
registados em 2023, o que demonstra
estabilidade na frequéncia destes
eventos. Esta consisténcia pode

ser interpretada como resultado de
esforcos continuos de prevencao,
embora evidencie igualmente a

SANINDUSA w RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

necessidade de reforcar medidas
proativas para reduzir ainda mais a
sua ocorréncia. Embora os acidentes
impliquem inevitavelmente dias de
auséncia, observou-se em 2024
uma ligeira reducao no total de dias
perdidos face ao periodo homélogo.
Esta tendéncia sugere que, apesar
de a frequéncia se manter estavel, a
gravidade média dos incidentes foi
inferior.

O indice de frequéncia de acidentes
manteve-se, tal como nos anos
anteriores, na ordem dos 90, refletindo
a consisténcia das métricas ao

longo do tempo. Ainda assim, este
indicador reforca a importancia de
manter e reforcar programas de
sensibilizacao, formacao continua e
investimento em solucdes tecnoldgicas
e organizacionais que contribuam para
ambientes de trabalho cada vez mais
seguros.

4.4 SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

95.7 902 93.9

355 40.0 43.3

Sanindusa Sanindusa 2 Sanindusa Sanindusa2  Sanindusa Sanindusa 2

57



58

4.4 SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
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Na Sanindusa, o bem-estar

dos colaboradores ocupa uma

posicao central na abordagem a
sustentabilidade. Os beneficios
disponibilizados estruturam-se em trés
areas principais:

Condicdes de Trabalho;
Desenvolvimento de Competéncias;

Conciliacao entre Vida Profissional,
Familiar e Pessoal.

A empresa investe na criacdo de um
ambiente de trabalho confortavel

e motivador, fornecendo recursos
que promovem o bem-estar, o
reconhecimento e a valorizacao dos
colaboradores, reforcando a sua
estabilidade e satisfacao profissional.

Para a Sanindusa, os colaboradores
sao 0 maior ativo e investir no seu
desenvolvimento faz parte do ADN
da organizacao. Neste sentido, sdo

SANINDUSA N

disponibilizadas oportunidades
continuas de formacao, permitindo

o desenvolvimento de competéncias
profissionais e fomentando uma
cultura de aprendizagem, inovacao

e crescimento sustentavel.
Reconhecendo que o bem-estar
pessoal e familiar influencia
diretamente o desempenho
profissional, a empresa implementa
medidas que promovem a conciliacdo
entre a vida profissional, familiar e
pessoal, contribuindo para a qualidade
de vida dos colaboradores em todas as
suas dimensdes.

Com estas praticas, a Sanindusa
reafirma o seu compromisso com
uma gestao sustentavel de pessoas,
adotando uma abordagem holistica
que integra cuidado, valorizacao e
desenvolvimento. Esta estratégia
fortalece um ambiente de trabalho
positivo e produtivo, refletindo o
compromisso da empresa com a sua
responsabilidade social.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

4.5 CONCILIAGAO ENTRE A VIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR E PESSOAL

CONDIGOES DE TRABALHO

Estacionamento gratuito

Refeitdrio com refeicdes saudaveis e nutritivas
Reconhecimento e valorizacdo da antiguidade de
30 anos e 25 anos

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Formacdo de Portugués para migrantes
Parcerias com Universidades e Escolas Profissionais
Programas de Lideranca e Sustentabilidade para todo o grupo

Entrega do Cabaz para behés

Seguro de Saide

Desenvolve Campanhas de vacinacdo contra a gripe, rastreios visuais e protocolos com entidades de
saiide.

Comemoracdes com entrega de lembrancas simbélicas no Dia da Mae, Pai e da Mulher
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4.5 CONCILIAGAQ ENTRE A VIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR E PESSOAL

Em 2024, 31 colaboradores da Sanindusa beneficiaram e usufruiram de licencas

de parentalidade, refletindo o compromisso da empresa com a conciliacdo entre a
vida profissional, familiar e pessoal. Do total de beneficidrios, 16 eram mulheres e
15 eram homens, evidenciando um equilibrio significativo na partilha deste direito

entre sexos.

Este resultado demonstra o normaliza a participacéo ativa de
cumprimento da legislacao ambos os progenitores nos cuidados
aplicavel, bem como uma cultura e acompanhamento familiar nos
organizacional que incentiva e primeiros meses de vida da crianca.
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4.5 CONCILIAGAO ENTRE A VIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR E PESSOAL

Iniciativas que fazem a diferenca.

HOMENAGEM A DEDICAGAO

A Sanindusa homenageou as trajetérias de
dedicacao e as conquistas de todos aqueles que
estdo na empresa hé 25 e 30 anos. Fazem parte
da sua histdria e do seu sucesso.

DIA MUNDIAL DA ALIMENTACAO

Para comemoracao do Dia Mundial da
Alimentacao, todos os colaboradores tiveram a
oferta de uma peca de fruta fresca extra, para
além da que ja disponibilizamos diariamente.

CAMINHADA SOLIDARIA

A Sanindusa esteve presente na Caminhada
Solidaria realizada na Tocha, demonstrando o seu
compromisso com a responsabilidade social e o
apoio a comunidade local.

A ONDA QUE NOS UNE

“A Onda que nos Une” é um evento anual da
Sanindusa que retine todos os colaboradores,
reforcando a cultura organizacional, o espirito de
equipa e o sentido de pertenga a empresa. Este
momento vai além do convivio: € uma oportunidade
para partilhar experiéncias, valores e conquistas,
fortalecendo a coesao interna e incentivando a
colaboracao entre diferentes areas.

Tecnologia e Inovacgao.

DIA DA SUSTENTABILIDADE

No dia da Sustentabilidade, a Sanindusa lancou a
campanha de sensibilizacdo “The Path of CLEAN
Water”, com o objetivo de promover boas praticas
ambientais entre toda a nossa equipa. A iniciativa
destaca os alertas das Nacdes Unidas sobre a
protecdo do ambiente, incentivando a contribuicédo de
todos na reducao de plastico nos oceanos. Como parte
desta acao, foram distribuidas garrafas reutilizaveis

de aluminio para minimizar o consumo de copos e
garrafas de plastico.
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A Sanindusa mantém um
acompanhamento rigoroso das

suas emissdes de gases com efeito

de estufa, conscientes do impacto
associado ao setor em que opera,
fortemente dependente de maquinaria.
Neste contexto, é expectavel que as
emissoes de ambito 1 apresentem
valores elevados, variando em funcao
do volume de producao.

Em 2024, o aumento das vendas
resultou num acréscimo destas
emissoes face a 2023, ainda que os
niveis registados se tenham mantido
inferiores aos verificados em 2022,
evidenciando um esforco continuo de
eficiéncia e controlo.

Ja ao nivel do ambito 2, verificou-
se uma reducao do consumo de

SANINDUSA N

energia elétrica, consequéncia direta
da instalacao de painéis solares,
medida que reflete 0 compromisso
da Sanindusa com a adocao de
solucdes energéticas mais limpas e
sustentaveis.

Este percurso confirma a determinacao
da Sanindusa em reduzir a sua pegada
ambiental, conciliando o crescimento
da atividade com praticas de maior
eficiéncia energética. A empresa
reafirma, assim, o seu compromisso
em alinhar o desenvolvimento
industrial com a sustentabilidade,
investindo em solucdes que asseguram
um futuro mais responsavel e
equilibrado.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

5.1 ALTERAGOES CLIMATICAS
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5.2 GESTAQ DE ENERGIA

A Sanindusa apresenta um perfil

de consumo energético em que a
maior parte da energia provém de
fontes fésseis, consequéncia direta
da utilizacao intensiva de maquinaria
necessaria ao processo produtivo.
Em segundo lugar, encontra-se o
consumo de eletricidade proveniente
da rede, com origem em fontes
renovaveis. No mesmo ano, a
empresa iniciou a producao prdpria
de energia limpa através da instalacao

Consumo energético por empresa do Grupo
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de painéis solares, que contribuiram
com 160,6 MWh para o consumo
total. Apesar de ainda representar
uma parcela reduzida do consumo
energético, esta transicado marca um
passo importante no caminho da
descarbonizacgao.

Para 2025, prevé-se um aumento
significativo do consumo proveniente
dos painéis solares, dado que estarao
em pleno funcionamento ao longo de

todo o exercicio.
37.0
327
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Importa ainda referir que, entre 2023
e 2024, se verificou um aumento
global do consumo de energia,
consequéncia do crescimento da
producao. Este cenario reforca o
desafio de conciliar a expansao

da atividade industrial com a
implementacao de medidas de
eficiéncia energética e o investimento
em fontes renovaveis, pilares
fundamentais da estratégia de
sustentabilidade da Sanindusa.
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Consumo de energia renovével ndo
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. Consumo de eletricidade, calor,
vapor e arrefecimento comprados ou
adquridos provenientes de fontes
renovaveis

Consumo total de energia
proveniente de fontes fésseis



O consumo de 4gua na Sanindusa

é contabilizado ao nivel do uso
industrial, tendo como principal
origem um furo préprio. Em 2024,
registou-se um aumento face a 2023,
diretamente relacionado com o
crescimento da producao.

Apesar do aumento da captacao,

a Sanindusa mantém uma gestao
eficiente e responsavel dos recursos
hidricos. Toda a 4gua necessaria aos
processos produtivos é reutilizada
varias vezes, permitindo otimizar o
seu uso e reduzir significativamente
a pressao sobre as fontes de
captacdo. Como resultado, o volume

Consumo total de 4gua por empresa do Grupo
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de recursos hidricos reutilizados foi
58% superior ao consumo de agua
captada, evidenciando o elevado nivel
de circularidade e eficiéncia hidrica
alcancado.

Além da reutilizacao, a

Sanindusa implementa medidas
complementares para otimizar o uso
da 4gua, incluindo:

© Monitorizacdo continua do
consumo, permitindo identificar
oportunidades de reducéo e prevenir
desperdicios;

o Manutencao e modernizacao

40116
22195
421 757
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de equipamentos, para assegurar
que a dgua utilizada nos processos
produtivos é a minima necessaria;

o Sensibilizacao e formacao das
equipas, promovendo boas praticas
de gestao da 4gua em todas as fases
da producao.

Este desempenho demonstra o
compromisso da Sanindusa com
a gestao sustentavel da agua,
assegurando um equilibrio entre
as necessidades produtivas e a
preservacao do recurso.

5.3 GESTAO DA AGUA

Quantidade total de recursos hidricos reciclados e reutilizados
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5.4 GESTAO DE RESIDUOS

A Sanindusa continua a investir

em solucdes que promovem uma
utilizacao mais eficiente dos recursos,
reduzindo desperdicios e reforcando

a circularidade dos materiais. Em
2024, alcangdmos um marco relevante
no ambito da gestao de residuos,

com uma reducao global de 18% na
quantidade produzida em comparagéao
com o ano anterior. Passamos de 5
282 toneladas em 2023 para 4 318
toneladas em 2024, resultado que
reflete a eficacia das medidas de
prevencao, otimizacao de processos

e valorizacao de subprodutos
implementadas.

A tipologia de residuos gerados
confirma que a grande maioria
corresponde a residuos nao perigosos,
enquanto os residuos perigosos sao
residuais e geridos de acordo com

a legislacéo em vigor, garantindo
seguranca, rastreabilidade e a devida
eliminacao em operadores licenciados.

SANINDUSA N

Este desempenho demonstra o
compromisso da Sanindusa em
alinhar-se com os principios da
economia circular, através de:

© Reaproveitamento de materiais
sempre que possivel, reduzindo a
necessidade de matérias-primas
virgens;

o Investimento em tecnologias mais
limpas e eficientes;

© Implementacao de boas praticas de
separacao e armazenamento seletivo
de residuos;

o Sensibilizacdo e capacitacao
continua das equipas para a
importancia da reducéao e correta
gestao de residuos.

24674 31027
43 05 (R 160 41

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

2531.5 18319 S 16564
19.0 216

Sanindusa Sanindusa2  Grau

2024 2023 2022

10 1854.8 196

77603
39 03 R

Sanindusa Sanindusa 2

Grau

211

Sanindusa

Sanindusa 2 Grau Sanindusa

Sanindusa 2 Grau

Sanindusa

Sanindusa 2

Grau

8744

25719

Sanindusa  Sanindusa 2

2024 2023 2022

. Residuos perigosos

. Residuos ndo perigosos

27

Grau
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5.4 GESTAO DE RESIDUOS

No que respeita ao encaminhamento dado aos
residuos produzidos pela Sanindusa, destaca-
se o forte compromisso com a valorizacdo

e recuperacdo. Em 2024, 98% dos residuos

gerados foi encaminhada para processos de 488 208 298 0% 20 206 “-1 05 2656
recupera(;éo, refor(;ando a apOSta da empresa Sanindusa Sanindusa 2 Grau Sanindusa Sanindusa 2 Grau Sanindusa Sanindusa 2 Grau

eopomia st Todon e vesidus e 04 ] 203 ] 202
economia circular. Todos os residuos perigosos 2024 2023 2022

foram integralmente recuperados, garantindo

ndo sé o cumprimento da legislacao aplicavel, Aterro . Outras operages de eliminagéo

como também a minimizacao do impacto

ambiental associado a sua gestao. TAL%

No caso dos residuos nao perigosos, uma

parte significativa foi destinada a reciclagem,

contribuindo para a reintegracdo de materiais 300292

no ciclo produtivo e reducéo do consumo W6 e . -

de recursos naturais. Quanto aos residuos

encaminhados para eliminacdo, a maior parte 40424 Iss_18 - 39974 I24-12 18337 123 o183 I %6 17933312
teve como destino o aterro, sendo este o dltimo Sanindusa Sanindusa2  Grau Sanindusa Sanindusa2 ~ Grau Sanindusa Sanindusa2 Grau
recurso apds a avaliacao de alternativas de 2024 2023 2022
valorizacdo. Este dado evidencia a necessidade

continua de reforcar estratégias que reduzam o . Reciclagem Outras operagdes de recuperacio

envio de residuos para aterro, privilegiando cada
vez mais a recuperacao e a reciclagem.

A Sanindusa mantém-se, assim, empenhada em
maximizar a valorizac&o dos residuos, reduzindo 4331 0553 U W g

. o . X [ |
progresswamente as fra(;oes destinadas a Sanindusa Sanindusa 2 Sanindusa Sanindusa 2 Sanindusa Sanindusa 2

eliminacao e promovendo um modelo de gestao _
ambiental mais sustentével e responsavel. 2024 2023 2022



Para 2025, a Sanindusa pretende
consolidar e ampliar o seu
compromisso com a sustentabilidade,
alinhando-se com a legislacao
nacional e europeia que orientam

o setor industrial para praticas

mais responsaveis e circulares. A
empresa esta a desenvolver uma
nova estratégia de sustentabilidade,
suportada por um plano de acéo
estruturado, que ira orientar as
iniciativas nos préximos trés anos.
Entre as principais perspetivas para
2025 destacam-se:

- Eficiéncia no uso de agua e
energia: implementacao de novas
tecnologias para otimizar o consumo
hidrico e energético, aumentando a

reutilizacdo de agua e a eficiéncia dos
processos produtivos.

Transicao para materiais e
processos mais sustentaveis: aposta
em matérias-primas com menor
impacto ambiental e em processos
produtivos que reduzam emissoes e
desperdicios.

Envolvimento e desenvolvimento
de colaboradores: programas de
formacao e sensibilizacao continua
em sustentabilidade, reforcando a
cultura corporativa e o envolvimento
ativo da equipa.

Responsabilidade social e
comunitdria: ampliacdo das

iniciativas de envolvimento com a
comunidade, promovendo o impacto
positivo da Sanindusa no territério e
nas comunidades locais.

O plano de acao para 2025 inclui
metas concretas e indicadores

de desempenho, permitindo a
Sanindusa monitorizar resultados,
ajustar estratégias e comunicar

de forma transparente os avancos
alcancados. Estas iniciativas reforcam
0 objetivo da empresa de integrar a
sustentabilidade de forma transversal
a sua operacao, contribuindo para um
futuro mais sustentavel, resiliente e
inovador.
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6. ANEXOS

SANINDUSA

Vol RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Lista de Requisitos de Divulgacao observados na elaboracao das Declaracdes de Sustentabilidade

REQUISITOS

NOME

A empresa deve fornecer informacdes
sobre o seu consumo energético e a sua
combinacéo de energia.

A divulgacdo exigida pelo n.2 35 deve
incluir o consumo total de energia em MWh
relacionado com as préprias operacdes do
seguinte modo:

INDICADOR

Consumo total de energia proveniente de fontes fésseis;

PAG.

Consumo total de energia proveniente de fontes de Energia nuclear;

Consumo total de energia proveniente de fontes renovdveis, desagregado por:

Consumo de combustivel de fontes renovéveis, incluindo biomassa (incluindo também residuos industriais e
urbanos de origem bioldgica), biocombustiveis, biogés, hidrogénio de fontes renovaveis, etc.;

Consumo de eletricidade, calor, vapor e arrefecimento comprados ou adquiridos provenientes de fontes
renovaveis, e

impactos, riscos e oportunidades materiais.
A divulgagao exigida no n.2 26 diz respeito as
préprias operacgdes e inclui:

Consumo energético e . A . - -
o . Consumo de energia renovavel ndo proveniente de combustiveis gerada pelo préprio.
combinacdo de energia
F15 consumo de combustivel proveniente do carvao e dos produtos do carvéo,
As empresas com atividades em setores de = consumo de combustivel proveniente do petréleo bruto e de produtos petroliferos,
elevado impacto climético devc.em desagregar consumo de combustivel proveniente do gas natural,
0 seu consumo total de energia proveniente
de fontes fésseis por: consumo de combustivel proveniente de outras fontes fésseis;
Consumo de eletricidade, calor, vapor e arrefecimento comprados ou adquiridos proveniente de fontes fésseis;
Além disso, se for caso disso, a empresa deve desagregar e divulgar separadamente a sua producéo de energia ndo renovével e a sua producdo de energia
renovéavel em MWh43.
A empresa deve fornecer informacdes sobre a intensidade energética (consumo total de energia por receita liquida) associada as atividades em setores com
elevado impacto climético.
Emisstes brutas de GEE de Emissdes brutas de GEE de ambito 1;
ambito 1. 2. 3 e emissdies totais A empresa deve divulgar, em toneladas = Emissges brutas de GEE de ambito 2;
F1-6 o métricas de CO2eq:
de GEE Emissdes brutas de GEE de ambito 3; e
Total das emissdes de GEE.
A empresa deve divulgar informacdes @ O consumo total de 4gua em m3;
sobre o seu ’desempepho em matéria de O consumo total de d4gua, em m3, em zonas onde existe risco hidrico material, incluindo zonas de elevado stress
P consumo de agua relacionadas com os seus |, .
E3-4 Consumo de dgua hidrico;




REQUISITOS

SANINDUSA Vol RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

INDICADOR

A quantidade total de residuos produzidos;

6. ANEXOS

PAG.

A quantidade total, em peso, desviada da eliminacdo, com uma reparticdo entre residuos perigosos e ndo
perigosos e uma reparticao pelos seguintes tipos de operacdes de recuperagéo:

preparacdo para reutilizacao,

reciclagem; e
Saidas de recursos A empresa deve divulgar as seguintes | outras operacdes de recuperagao;
informacoes sobre a sua quantidade total de K i o i N K
residuos, em toneladas ou quilogramas, das A quanhdadeﬂ, enlw peso, destinada a eI|.m~|naqao por t[po de tra.tamento de |:e5|duos~e a q.uantldade tqtal que
E5-5 suas préprias operacdes: agrupa os trés tl[’JOS, com uma re~part|c_;ao gntre residuos perigosos e residuos ndo perigosos. Os tipos de
tratamento de residuos a divulgar sdo os seguintes:
Incineragéo;
aterro; e
outras operagdes de eliminagao;
A quantidade total e percentagem de residuos néo reciclados.
A empresa deve também divulgar a quantidade total de residuos perigosos e de residuos radioativos produzidos pela empresa, nos casos em que os residuos
radioativos sdo definidos no artigo 3.2, n.2 7, da Diretiva 2011/70/Euratom do Conselho.
) o numero total de trabalhadores por nimero de efetivos e reparticdo por género e por pais para os paises em que a empresa tem 50 ou mais trabalhadores,
Caracteristicas dos representando pelo menos 10 % do seu nimero total de trabalhadores;
S1-6 trabalhadores assalariados da o numero total por nimero de efetivos ou equivalentes a tempo completo (ETC) de trabalhadores assalariados permanentes e reparticéo por género
empresa
P o nuimero total por nimero de efetivos ou equivalentes a tempo completo (ETC) de trabalhadores assalariados tempordrios e reparticdo por género; e
o nuimero total de trabalhadores que deixaram a empresa durante o periodo de relato e a taxa de volume de negécios por trabalhador no periodo de relato.
Caracteristicas dos trabalhado- | A empre_sa deve. descrever as p.rinci|.oais carécterl’sticas dos trabalhadores nao assalariados da sua prépria mao de.: obra. .
§1-7 res N3 lariados na préori O requisito de divulgacao deve incluir uma divulgacdo do nimero total de trabalhadores ndo assalariados da prépria méo de obra, ou seja, pessoas com contratos
. e§ d0 assalariados na propria com a empresa para fornecer méo de obra («trabalhadores por conta prépria») ou trabalhadores fornecidos por empresas que se dedicam primordialmente a
mado de obra da empresa «atividades de emprego» (codigo NACE N78).
$1-8 Cobertura de negociagéo A empresa deve divulgar a percentagem do total de trabalhadores assalariados abrangidos por convencdes coletivas
coletiva e dia’logo social A empresa deve divulgar as seguintes informagbes em relacdo ao didlogo social a percentagem global de trabalhadores assalariados abrangidos pelos

representantes dos trabalhadores, comunicada a nivel do pais para cada pais do EEE em que a empresa tem um nimero de empregados significativo; e
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REQUISITOS

NOME

SANINDUSA Vol RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

INDICADOR

A empresa deve divulgar a distribuicdo por género, em niimero e percentagem, a nivel dos quadros superiores; e

PAG.

S1-9 Métricas de diversidade
A empresa deve divulgar a distribuicdo dos trabalhadores por grupo etario: com menos de 30 anos de idade; com idade compreendida entre 30 e 50 anos; e com
mais de 50 anos de idade.
Métricas de formacdo e O requisito de divulgacéo deve incluir a percentagem de trabalhadores assalariados que participaram em analises regulares do desempenho e da evolugdo da
$1-13 desenvolvimento de carreira; essas informag6es devem ser discriminadas por género;
competéncias 0 requisito de divulgacdo deve incluir o nimero médio de horas de formacéo por trabalhador assalariado e por género
S1.15 Métricas de equilibrio entre O requisito de divulgacéo deve incluir A percentagem de trabalhadores assalariados com direito a gozar licencas para assisténcia a familia; e
avida profissional e a vida 0 requisito de divulgacao deve incluir a percentagem de trabalhadores assalariados com direito a gozar licencas para assisténcia a familia e uma reparticao por
privada género.
A empresa deve divulgar o nimero de incidentes e/ou queixas relacionados com o trabalho e os impactos e incidentes graves em matéria de direitos humanos na
sua prépria mao de obra, bem como quaisquer coimas ou sangdes materiais ou compensagdes durante o periodo de relato.
Inmdentes, queixas e graves A empresa deve divulgar o nimero de queixas apresentadas através de canais que permitem a prépria méao de obra da empresa suscitar preocupacdes (incluindo
S1-17 impactos e incidentes de des- mecanismos de reclamac&o) e, se for caso disso, aos pontos de contacto nacionais para as empresas multinacionais da OCDE relacionadas com as matérias
respeito dos direitos humanos definidas no n.2 2 da presente norma, excluindo as ja referidas na alinea a) supra;
A empresa deve divulgar o montante total das coimas, sancdes e indemnizacdes por danos causados pelos incidentes descritos na alinea a) supra, juntamente
com uma conciliacdo das quantias monetdrias divulgadas na quantia mais relevante nas demonstracées financeiras.
Uma descricdo dos mecanismos de identificacdo, comunicacgao e investigagdo de preocupacdes sobre comportamentos ilicitos ou contrarios ao seu cédigo de
conduta ou regras internas semelhantes; E se
Politicas de conduta tem em conta a comunicacao de informagdes por parte de partes interessadas internas e/ou externas;
G1-1 empresa”al e cultura Informacgdes pormenorizadas sobre a criacao de canais internos de dentncia de irregularidades, incluindo se a empresa fornece informacdes e formacéao aos seus
empresarial proéprios trabalhadores e informacdes sobre a designacao e a formagao do pessoal que recebe as denuncias; e
Medidas de protecdo contra a retaliacdo dos seus préprios trabalhadores que sdo denunciantes, em conformidade com a legislacdo aplicével que transpde a
Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho
Gestio d lacé A abordagem da empresa relativamente as suas relagdes com os seus fornecedores, tendo em conta os riscos para a empresa relacionados com a sua cadeia de
G1-2 £SA0 Uas relacoes com oS abastecimento e os impactos em questdes de sustentabilidade; e

fornecedores

Se e de que forma tem em conta os critérios sociais e ambientais para a selecéo dos seus fornecedores.




REQUISITOS

Papel dos drgdos de
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INDICADOR

Composicéo e a diversidade dos érgaos de administracéo, de direcdo e de supervisao

6. ANEXOS

PAG.

As funcdes e responsabilidades dos érgaos de administracdo, de direcdo e de supervisdo no exercicio da fiscalizacdo do processo de gestdo dos impactos, riscos

GOV-1 administracdo, de direcaoede e oportunidades materiais
supervisao Os conhecimentos especializados dos seus 6rgdos de administragdo, de direcdo e de supervisdo em questdes de sustentabilidade ou o acesso a esses
conhecimentos e competéncias
Informacdes prestadas e Se, por quem e com que frequéncia os érgdos de administracdo, gestdo e supervisdo, a implementacdo da devida diligéncia e os resultados e eficicia das
. o oliticas, agdes, métricas e metas adotados para os abordar
questdes de sustentabilidade | -" ¢ P
GOV-2 abordadas pe|0S érgﬁos de A forma como os érgaos de administracdo, direcdo e supervisdo tém em conta os impactos, riscos e oportunidades quando fiscalizam a estratégia da empresa,
. - - as suas decisdes sobre as principais transagdes e 0s seus processos de gestdo de riscos
administracdo, de direcdo e de
supervisﬁo da empresa Uma lista dos impactos, riscos e oportunidades materiais abordados pelos érgdos de administracao, direcédo e de supervisdo, durante o periodo de relato
SBI-1 Estratégia, modelo de negdcio e | A empresa deve divulgar as seguintes informagdes sobre a posicéo de mercado da empresa e os principais elementos da sua estratégia geral que digam respeito
- . ou afetem questdes de sustentabilidade
cadeia de valor g
A empresa deve divulgar uma descricdo do seu modelo de negdcios e da cadeia de valor
A empresa deve divulgar uma descricao sucinta:
Do seu envolvimento com as partes interessadas com as partes interessadas
[nteresses e pontos de vista das Da compreensao, por parte da empresa, da empresa, dos interesses e pontos de vista das partes interessadas, uma vez que estéo relacionados com a estratégia
SBM-2 X e o(s) modelo(s) de negdcios da empresa, na medida em que estes foram analisados durante o(s) processo(s) inerentes ao dever de diligéncia da empresa e/ou
partes interessadas o processo de avaliacdo da materialidade
Se e de que forma os drgdos de administracdo, direcdo e supervisao sédo informados sobre os pontos de vista e os interesses das partes interessadas afetadas, no
que diz respeito aos impactos relacionados com a sustentabilidade da empresa.
Uma breve descri¢do dos seus impactos, riscos e oportunidades materiais resultantes da sua avaliacdo da materialidade, incluindo uma descrigdo dos elementos
em que se concentram esses impactos, riscos e oportunidades materiais no seu modelo de negdcio, nas suas préprias operacdes e na sua cadeia de valor a
Impactos, riscos e oportunida- | montante e ajusante
SBM-3 des materiais e sua interagdo No que se refere aos impactos materiais da materiais da empresa:

com a estratégia e 0 modelo de
negacios

0O modo como os impactos materiais negativos ou positivos da empresa afetam as pessoas ou o0 ambiente

Se e como os impactos tém origem ou estao relacionados com a estratégia e o modelo empresarial da empresa

Os horizontes temporais razoavelmente esperados dos impacto

Se a empresa esta envolvida nos impactos materiais através das suas atividades ou devido as suas relagées comerciais, descrevendo a natureza das atividades
ou relagdes comerciais em causa
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REQUISITOS

NOME

Descricdo dos processos de
identificacdo e avaliacdo dos

SANINDUSA Vol RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

INDICADOR

Uma descricdo das metodologias e dos pressupostos aplicados nos processos descritos

PAG.

Uma panordmica do processo utilizado para identificar, avaliar, priorizar e acompanhar os impactos potenciais e reais da empresa nas pessoas € no ambiente,
com base no processo inerente ao dever de diligéncia em matéria de sustentabilidade da empresa

Uma panoramica do processo utilizado para identificar, avaliar, priorizar e acompanhar os riscos e oportunidades que tenham ou possam ter efeitos financeiros

[RO-1 impactos, riscos e Uma descricédo do processo decisério, bem como dos respetivos procedimentos de controlo interno
oportunidades materiais Em que medida e de que forma o processo de identificacdo, avaliacio e gestdo dos impactos e riscos esta integrado no processo global de gestéo de riscos da
empresa e é utilizado para avaliar o perfil de risco global de gestdo da empresa
Em que medida e de que modo o processo de identificagdo, avaliacéo e gestdo das oportunidades esté integrado no processo global de gestdo da empresa
Os parametros que utiliza
Requisitos de divulgacao
IR0-2 constantes de ESRS abrangidas A empresa deve incluir uma lista de requisitos de divulgacdo observados na elaboracédo das declaragées de sustentabilidade, na sequéncia da avaliacéo de
pelas declaracdes de materialidade

sustentabilidade da empresa
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